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Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta

Portal Pacjenta powstal w wyniku realizacji projektu ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie”
finansowanego w 85% ze Srodkdw UE, w 15% ze $rodkéw wiasnych Partneréw projektu ,Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie”, w celu udostepniania elektronicznej dokumentacji medycznej pacjentom i osobom
uprawnionym oraz umozliwienia rejestracji na swiadczenia ustug w konkretnym podmiocie leczniczym.
Korzystanie z ustlug oferowanych przez Portal Pacjenta jest nieodptatne, wymaga jednak zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

Postanowienia ogélne
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Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator Portalu — Wojewddztwo Podlaskie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w
Biatymstoku, ul. Kard. S. Wyszynriskiego 1, 15-888 Bialystok (UMWP), odpowiedzialny za prowadzenie Portalu
Pacjenta (PP}, w tym w szczegdlnosci za wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw oraz pilnowanie porzadku i
przestrzegania przepisow Regulaminu przez Uzytkownikdw.

Partner — podmioty lecznicze swiadczace ustugi medyczne przez Portal Pacjenta wyszczegdlnione na stronie:
https://ezdrowie.wrotapodiasia. pl/podmioty-lecznicze/lista-podmiotow-leczniczych.

Podmiot leczniczy — podmiot leczniczy w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2015r, poz.618 z pdin.zm).

Portal Pacjenta (PP) wraz z eRejestracjg — system paortalowy, element Systemu PSleZ na poziomie
regionalnym, wyswietlany na monitorach komputeréw, ktory umozliwia: dostep do elektronicznej
dokumentacji medycznej zagregowanej na poziomie regionalnym w czasie rzeczywistym, dodawanie
dokumentacji medycznej bezposrednio przez Pacjenta, rejestracje na $wiadczenia ustug w konkretnym
podmiocie leczniczym {dostepnym w PP), motliwo$¢ zapisania/zmiany/anulowania wizyty przez Pacjenta,
wiadomosci informujace o zblizajgcym sie terminie wizyty, weryfikacje stanu kolejki na konkretne
swiadczenia oferowane w podmiotach leczniczych dostepnych w PP oraz prezentowanie informacii,
aktualnosci, artykutdw zw. ze zdrowiem, itp.

Platforma Regionalna (poziom regionalny) —element systemu PSleZ zlokalizowany na poziomie regionalnym,
zarzadzany przez Administratora Portalu, system elekironicznej komunikacji i $wiadczenia elektronicznych
ustug z zakresu e-Zdrowia dla uzytkownika.

Regulamin korzystania z PP — niniejsze warunki ogélne korzystania z PP.

System PSleZ — zintegrowany system informatyczny wspétpracujacych ze soba urzadzen, programow,
procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych wytworzony i pracujgcy w ramach projektu
PSleZ, przetwarzajgcy dane osobowe, w tym dane o stanie zdrowia pacjentow.

Uzytkownik — kaida osoha fizyczna korzystajaca z ustug oferowanych przez PP, po zaakceptowaniu
Regulaminu korzystania z PP, uzyskujaca dostep do usiug oferowanych przez PP; uzytkownikiem moze byé
pacjent, lekarz i pielegniarka.

Login —nazwa uzytkownika nadana w procesie zaktadania konta na portalu pacjenta lub PESEL.

Polityka haset w PP - podczas pierwszego logowania Uzytkownik dokonuje zmiany hasta na wlasne wg
nastepujacych wymogdw: minimum 8 znakdw, w tym: mata i duza litera, cyfra i znak specjalny.

Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych, w tym danych o stanie zdrowia

§2.1. Administratorami zhiordw danych przetwarzanych na poziomie regionalnym sa:

1/ Wojewddztwo Podlaskie — dla zbioru Ewidencja uzytkownikéw Platformy Regionalnej, w ktérym sa

przetwarzane dane wprowadzone przez uzytkownikdw, w procesie zaktadania kenta — w celu promocji



i ochrony zdrowia oraz zarzgdzania udzielaniem ustug medycznych. Dane podlegajgce przetwarzaniu
okresla §3. ust. 1 niniejszego Regulaminu.

2/ Podmioty lecznicze — dla pozostatych zbioréw, w zakresie przetwarzania: danych ewidencyjnych
pacjentdw i danych o stanie ich zdrowia, danych ewidencyjnych i stuzbowych lekarzy i pielegniarek,
ktorym mogg by¢ udostepnianie przetwarzane dane pacjentdw; w celu ochrony stanu zdrowia
pacjentdw, swiadczenia ustug medycznych i leczenia pacjentéw oraz zarzadzania udzielaniem ustug
medycznych. Szczegélowy zakres przetwarzanych danych zawiera Zalgcznik do Regulaminu. Dane
ewidencyjne i stuzbowe lekarzy i pielegniarek widoczne dla pozostatych uzytkownikow: Lp. 1, 2, 12 14,
tabela Zbidr ewidencja lekarzy i pietegniarek Zatacznik do Regulaminu Zakresy danych osobowych
przetwarzanych w zhiorach na poziomie regionalnym. Pozostate dane nie s3 udostepniane 1 stuig
wylacznie do identyfikacji w Systemie PSleZ.

2. Dane osobowe przetwarzane na poziomie regionalnym s3 zbierane bezposrednio od oséb, ktorych te dane
dotyczg.

3. Na poziomie regionalnym przetwarzane s3 dane osobowe pacjentéw, w tym dane o stanie zdrowia
pacjentow, zawarte w dokumentacji medycznej wytworzonej na poziomie lokalnym i przeniesionej na
poziom regionalny.

4. Przed przeniesieniem danych oscbowych z poziomu lokalnego na regionalny, podmiot leczniczy, ktdry
przenosi dane, jest zobowigzany uzyskaé na pismie zgode od osaby, ktérej dane dotycza, na przetwarzanie
jei danych na poziomie regionalnym i zaznaczy¢ fakt uzyskania takiej zgody w Systemie PSleZ.

5. Uiytkownik, ktdrego dane s3 przetwarzane na poziomie regionalnym moze w kazdym czasie cofngé zgode
na przetwarzanie danych osobowych na poziomie regionalnym. W takim przypadku podmiot leczniczy, ktdry
wprowadzit dane na poziom regionalny jest zobowiazany je usunaé.

6. Dane przetwarzane w zbiorach akreslonych w §2 ust. 1 pkt 2/ sg udostepniane wylacznie pacjentom, ktérych
dane dotyczg oraz lekarzom i pielegniarkom na podstawie odrebnych przepiséw ustaw i polega wytgcznie na
umotliwieniu wgladu do nich poprzez Portal Pacjenta, w szczegdInosci wgladu do dokumentacji medyczne;j
pacjenta i jej wydrukowanie.

7. Dane s3 udostepniane wylacznie lekarzom, pielegniarkom wykonujacym $wiadczenia zdrowotne w tych
podmiotach, jezeli:

1/ pacjent wyrazil zgode na ich udostepnienie,

2/ wrazie niebezpieczeristwa zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb,

3/ zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwiazanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych, osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych $wiadczen, a
uzyskanie takiej zgody nie byto mozliwe,

4/ z mocy przepiséw odrebnych ustaw.

8. Pacjentowi 53 udostepniane wszystkie dane, dotyczace jego osoby, przetwarzane w zbiorach okreslonych w
§2 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

9. Za pacjenta, ktory nie ukoriczyt 16 lat lub nie posiada petnej zdolnosici do czynnosci prawnych wszelkie
czynneosci wykonuje przedstawiciel ustawowy w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2016r., poz. 186).

10. W zwigzku z przetwarzaniem w Systemie PSleZ danych osobowych, w tym danych o stanie zdrowia
pacjentéw, podlegajgcych szczegdinej ochronie, Partnerzy zawarli Porozumienie w sprawie ochrony danych
osobowych, w tym danych o stanie zdrowia pacjentdw, przetwarzanych na poziomie regionalnym w
Podlaskim Systemie Informacyjnym e-Zdrowie. Dodatkowo, podmioty lecznicze na podstawie art. 31 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135) zawarly z
Wojewddztwem Podlaskim umowy o powierzeniu przetwarzania na poziomie regionalnym danych
osobowych, w tym danych o stanie zdrowia pacjentdéw, na poziomie regionalnym w Podlaskim Systemie
Informacyjnym e-Zdrowie.

Korzystanie z Portalu Pacjenta

§3.1. Rejestracja uzytkownika przez formularz https://ezdrowie.wrotapodlasia.plfzaloz-konto lub zatozenie
konta osobiscie w jednym z podmiotéw leczniczych: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/podmioty-
lecznicze/lista-podmictow-leczniczych (na wniosek uzytkownika):

1/ Pacjent:




— w formularzu na PP (Pacjent) podaje: imie, nazwisko, email, PESEL — dane obowiazkowe do
wypetnienia;

— dane opcjonalne do wypetnienia w procesie zakladania konta: telefon kontaktowy i dane adresowe
— stajg sie wymagane wylgcznie w przypadku korzystania z funkcjonalnosci eRejestracji, tj.
zapisywania sie online na wizyte do lekarza,

— akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu, ktdre obejmuja takze zgode na przetwarzanie danych,

2/ Lekarz:

— w formularzu na PP (Lekarz} podaje: imig, nazwisko, PESEL, adres email; numer prawa wykonywania
zawodu {NPWZ),

— akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu, ktdre obejmujg takze zgode na przetwarzanie danych,

~ do aktywowania konta wymagane jest potwierdzenie padmiotu leczniczego zatrudniajacego lekarza
zakladajacego konto.

2. Pierwsze logowanie do systemu:

1/ po prawidtowym wypetnieniu formularza okreilonego w ust.1, na pedany adres email Uzytkownik

{Lekarz/Pacjent} otrzymuje wiadomosé z linkiem aktywacyjnym i jednorazowym hastem,

2/ uzytkownik klika w link i wprowadza jednorazowe haslo, przez co uzyskuje dostep do PP, w tym do
eRejestracji.

3. Petna funkcjonalno$¢ PP: przegladanie, udostepnianie wiasnej dokumentacji medycznej lekarzom,
wyswietlanie wynikéw badan, korzystanie ze skrzynki kontaktowej) uzyskiwana jest po wizycie w podmiocie
leczniczym, gdy nastapi weryfikacja tozsamosci i aktywowanie konta numerem PIN.

4. Zagubione hasto uzytkownika
W celu odzyskania dostepu do konta na PP uzytkownik korzysta z opcji: ,resetuj hasto” dostepnej na ekranie
logowania lub wchodzi bezpodrednio na strone: https://ezdrowie.wrotapodlasia.p!/static/resetpassword i
podaje wymagane dane. Po pomysinym wykeonaniu powyzszych czynnosci, na podany przy rejestracji adres
email uzytkownik otrzymuje email z dalszymi instrukcjami.

Link aktywacyjny przekazany w wiadomosci email jest wazny przez 1 godzine od wystania formularza. Po
uptywie tego czasu, czynnosci zwigzane z odzyskiwaniem hasta nalezy wykonaé powtérnie.

Konto po zresetowaniu hasla ponownie staje sie nieaktywne i nalezy je aktywowaé w podmiocie leczniczym.
W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego loginu — email z linkiem resetujacym hasto nie przyjdzie na
wskazany adres email, mimo komunikatu o jego wysfaniu na stronie. W tym wypadku nalezy ponownie
wykonac resetowanie hasta wprowadzajac prawidtowe dane.

5. Uzytkownik, po aktywowaniu konta, ma mozliwoi¢ dodawania wilasnej (np. prywatnej) dokumentac)i
medycznej w formie zatacznikow.

6. Uizytkownik ma mozliwosé dodawania komentarzy przy wybranych artykutach. Komentarze s3 moderowane
it moga by¢ usuwane przez Administratora Portalu.

7. Uizytkownik ma mozliwosc zgtoszenia uwag, zastrzezen lub innych oswiadczen dotyczacych funkcjonowania
Portalu Pacjenta na adres email: psiez@wrotapodlasia.pl lub korzystajac z formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/pomoc/kontakt-z-redakcja.

8. Uizytkownik zobowigzuje sie do korzystania z PP zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa,
wprowadzania do Portalu Pacjenta informacji zgodnych z przeznaczeniem Portalu oraz zachowywania
prawidtowosci wprowadzanych do Portalu Pacjenta danych.

9. Uizytkownik Portalu Pacjenta odpowiada za prawidiowe skonfigurowanie przegladarki oraz stosowanie
wiasciwych zabezpieczen, w tym bezpieczne przechowywanie danych umozliwiajacych zalogowanie sie do
Portalu Pacjenta. Uzytkownik zobowiazuje sie do nieudostepniania swojego konta i profilu innym osobom i
stosowania ochrony przed dostepem do hasfa i loginu Uzytkownika.

Postanowienia koncowe

§4.1. Administrator danych zobowigzuje sie stosawac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozed oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegodlnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
{Dz.U. z 2015r., p0z.2135z poin. zm.} oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



Zastosowane przez Partneréw Srodki techniczne i organizacyjne sg zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osohowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024 z
péin. zm.), oraz prowadzi¢ dokumentacje opisujacg sposéb przetwarzania danych oraz srodki, o ktérych
mowa powyiej, dopusci¢ do przetwarzania danych na poziomie regionalnym wylacznie osoby posiadajace
upowaznienie nadane przez administratora danych, zapewnié¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe na
poziomie regionalnym, kiedy i przez kogo zostaly do zbioru wprowadzone oraz komu byly udostepnione oraz
prowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania danych na poziomie regionalnym, i zobowigzaé
te osoby, do zachowania w tajemnicy te dane osobowe oraz sposcby ich zabezpieczenia.

Administrator nie odpowiada za operacje wykonane na koncie uzytkownika przy uzyciu jego loginu i hasta
przez osoby inne niz Uzytkownik.

Administrator nie odpowiada za tresci umieszczane w artykutach na wniosek podmiotéw przekazujacych
informacje.

Administrator nie odpowiada za realizacje wizyty w podmiocie leczniczym ani za aktualnoéd danych
wprowadzonych i przekazanych przez podmioty lecznicze.

Administrator ma ograniczong odpowiedzialnos$¢ za niedostepnosé serwisu.,

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie korzystania z PP w kaidym
czasie. Zmiany obowigzujg od dnia ich opublikowania.

Stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
{Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z p6in. zm.) Uiytkownik wyraza zgode na przetwarzanie w zbiorze okreslonym
w § 2. ust. 1 pkt 1/ (Ewidencja uiytkownikéw Platformy Regionalnej) podanych przez niege danych
osobowych, wymienionych w §3 ust. 1 niniejszego Regulaminu,

Jednoczesnie, stosownie do art. 24 ust, 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 echronie danych osobowych (Dz.
U. z 2015 r. poz. 2135 z péin. zm.) Uzytkownik oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ie:

a)
b)

c)

d)

administratorem tak zebranych danych osobowych jest Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana Wyszyriskiego 1, 15-888 Biatystok),
jego dane bedg przetwarzane wytacznie w celu: promocji i ochrony stanu zdrowia, $wiadczenia usfug
medycznych i leczenia oraz zarzadzania udzielaniem ustug medycznych,

podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem
moiliwosci korzystania w pelni z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta, w szczegdinoséci z ustug
eRejestracji,

ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.



Zalgeznik do Regulaminu —~ Zakresy danych osobowych przetwarzanych w zbiorach na poziomie regionalnym

Zbidr Regionalne repozytorium dokumentacji medycznej

L.p. | Kategoria danych | Grupa danych Typy danych
1. Nazwisko
2. Imie Pierwsze
3. Imie drugie
4, PESEL lub inny identyfikator
5. Data i miejsce urodzenia
6. Data zgonu
7. Pleé
3. Numer krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
g. Dane osobowe Termin u{a_inoéci krajowego / zagranicznego dokumentu
tozsamosci
10. Daf‘e . Informacje meldunkowe oraz o adresie korespondencyjnym
11, | ewidencyjne Numer telefonu
12. Adres email
13, Wyksztatcenie
14, Nazwisko rodowe
15. Imiona i nazwiska rodzicow
16, Stan cywilny
17. Stopien niepelnosprawnosci
Informacje o Imie i nazwisko
18. osobie do kontaktu w naglych | Pleé
przypadkach Dane kontaktowe - teleadresowe
19. Grupa Krwi
20. Informacje dotyczace nadwrazliwosci i uczulen
2. informacje o chorobach przewlektych i zazywanych lekach [np.
insulina)
22 Przeciwwskazania zwigzane z aktualnie przepisanymi lekami
23, Dane krytyczne Wylfonane.szczepienia
24, Posiadane implanty
25. Cigia
26. Dane o szezepieniach
27. Dane o niekorzystnych reakcjach na leki
28. Dane o brakujgcych organach
29. Dane o ciatach obcych w organizmie
30, Dane o urazach i wypadkach
31, Podstawowe Pomi.?ary wagi, wzrostu, ci$nienia, tetna
32. dane medyczne i Alergie
33, inne Przeciwwskazania
34, bezposrednio Dane giéwne Dane (? poten.::jalnych ry.zvkach zwigzanych z 'dzreduczemem
3S. zwigzane z Dane srodowiskowe majgce wptyw na zdrowie
36. | medycznymi Aktualne wyniki podstawowych badan laboratoryjnych (krew,
mocz, itp.)
37. Deklaracje POZ
Informacje o wystawionych skierowaniach i ich statusie, w
38. Skierowania szczegdlnosci kod rozpoznania ICD10, data wystawienia
skierowania
39. Wizyty/ Porady/ Konsultacje Informacje o wizytach i ich statusie
40. Badania Informacje o badaniach i ich statusie
41. Recepty Informacje o wystawionych receptach lekarskich i
42, Plany szczepien
Infermacje o szczepieniach koniecznych do wykonania i
43. : . - : - .
Profilaktyka i planowanie zrealizowanych i koniecznych do wykonania planowanych
. leczenia Informacje o szczepieniach dodatkowych zrealizowanych i
zalecanych do wykonania planowanych
45, Informacje o wykonanych badaniach kontroinych




L.p. | Kategoria danych | Grupa danych Typy danych
46. Orzecz?ma | 2aswiadczenia Dane o wydanych orzeczeniach i za$wiadczeniach lekarskich
lekarskie
Dane rejestrowane o zdrowiu . . o .
47. L ) Dane rejestrowane o zdrowiu samodzielnie przez pacjenta
samodzielnie przez pacjenta
48 Informacje o udzielonych ustugach {dokumenty medyczne
) tworzone podczas $wiadczer ambulatoryjnych i wyjazdowych})
49, Informacje o hospitalizacjach (karty leczenia szpitalnego)
50 Informacje o wykonanych badaniach diagnostycznych
) Histaria zdrowia i choroby {Sprawozdania z badan diagnostycznych
51 (dokumentacja indywidualna) | Informacje o przebiegu ciazy
52. Karta opieki pielegniarskiej
53. Informacje zawarte w Historii choroby szpitala psychiatrycznego
54, Informacje zawarte w Historii choroby poradni zdrowia
psychicznego
55, Whyniki laboratoryjne Historyczne wyniki badan laboratoryjnych
Dane multimedialne pozyskane w wyniku przeprowadzenia badan
56, Dane multimedialne diagnostytfznych obraiowych, np. zdjefcia RTG, USG, wykonane
technologia tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego,
itp.
Zbidr Ewidencja lekarzy i pielegniarek
; E:lt_'igcina Grupa danych Typy danych
1. Nazwisko
2. Imie Pierwsze
3. Imig Drugie
4, PESEL lub inny identyfikator
5. Kod kraju {dla identyfikatora)
6. Dane osobowe Dat? urodzenia (\:vy’rpalgana jesli nie podanq PES!EL lub 'u-wny identyfikator}
7. pracownika Ptec (wymagana jesli nie podano PESEL lub inny identyfikator}
8 Rodzaj i numer krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
" | pane {wymagane jesli nie podano PESEL lub inny identyfikator)
9 ewidencyjne i Termin waznosci krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
" | stuzbowe (wymagany jesli nie podano PESEL lub inny identyfikator)
10. Numer telefonu
11. Adres email
12, Numer prawa wykonywania zawodu
13, Data uzyskania prawa wykonywania zawodu
14, Dane zawodu Specjalizacja
15, pracownika Numer dokumentu specjalizacji {opcjonalne)
16. Stopien specjalizacji lekarza: I, Il {opcjonalne)
17. Data uzyskania specjalizacji (opcjonaine)




