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Zatacznik Nr 1
do Umowy o dzieto

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na wykonanie badania ewaluacyjnego
pn. ,Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regainego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 20@D13”

. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie badania exg|oego, w ramach ktérego ocenie
poddany zostanie system informacji i promocji RPQVéBo struktura i funkcjonowanie oraz
wskazanie przysztych kierunkow dziak tym zakresie.

Il. Uzasadnienie badania

Odpowiednio prowadzona polityka informacyjno — pomyina przyczyni s do
usprawnienia procesu wdi@ia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007 -2013 oraz pozwoli naesime wykorzystanigérodkéw. tatwy
dostp do informacji o Programie oraz forma przekazuzuamiata dla wszystkich
potencjalnych beneficjentéw maduznaczenie dla wypetnienia obawkdéw natazonych na

IZ RPOWP w kwestii informacji i promocji wynikgych z Rozporgdzenia Komisji (WE)
1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawijgo szczego6towe zasady wykonywania
rozporadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawgego przepisy ogoélne dotyge
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Eyskiggo Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spojrigi oraz Rozporgdzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwojuiétegnego.

Cel gtéwny badania

Celem gtbwnym badania jest ocena dotychczasowychatadz informacyjnych

i promocyjnych realizowanych w ramach Regionalnegg@vogramu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007 - 2013 (o@@méwno pod &tem ilosciowym, jak

i jakosciowym). Badanie powinno dostarézinformacji na temat kanatow przekazu danych
o RPOWP potencjalnym beneficjentom (zarbwno tydseivanych, jak i tych ktére nale
jeszcze wykorzystaw przyszigci). W wyniku realizacji badania powinny zo&tazpoznane
potrzeby informacyjne spoteargwa wojewddztwa podlaskiego w obszarze RPOWP taa la
2007 - 2013 oraz ukazana hiea sytuacja o dogpie do ww. informacji.

Cele szczegotowe badania

1. Ocena dotychczasowych dziatainformacyjno — promocyjnych realizowanych
w ramach RPOWP na lata 2007 - 2013 z uwdgkeniem potencjatu Instytucji
Zarzadzapcej RPOWP w tym zakresie (zasoby kadrowe, lokalosgrzt, srodki
finansowe, itp.):
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— ocena wykorzystywanych nadzi;
— ocena zakresu i skali podejmowanych dZidtzcena iléciowa i jakagciowa);

— ocena zastosowanych nedzi pod lktem celow zawartych w Planie Komunikacji
RPOWRP na lata 2007 -2013.

2. Zbadanie stanswiadomdci spoteczastwa wojewodztwa na temat RPOWP na lata 2007

- 2013 oraz identyfikacja potrzeb w zakresie d#iakaformacyjno — promocyjnych

(w rozbiciu na poszczegOlne grupy):

— ocena rozpoznawaldci Programu éréd spoteczistwa;

— identyfikacja wykorzystywanychzrédet informacji, z ktérych spotecastwo
dowiaduje s} o Programie;

— zbadanie skutecz®o oraz uyteczndci wykorzystywanych naexzi komunikacji
w odniesieniu do poszczegoélnych grup docelowyckerfadlgciowa i jakgciowa);

— poznanie potrzeb spoteczmow zakresie dziatainformacyjno — promocyjnych;

— preferowane w przyszioi kanaty przekazu informacji o RPOWP na lata 200013.

3. Analiza 1 ocena stosowanych n&ilzi informacyjnych i promocyjnych w stosunku do
potrzeb spoteczestwa w tym zakresie oraz wskazanie przysztych kiedw dziata.
Zakres badania

Zakres przedmiotowy

Badanie ma obejmowadziatania informacyjno — promocyjne realizowane ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego WojewoddztwaaR&go na lata 2007 -2013.

Zakres czasowy

Badanie ma dotyczyokresu od 01.01.2007 r. do 9 tygodni od dnia pesigia umowy.

Zakres geograficzny

Badanie obejmuje obszar wojewddztwa podlaskiego.
Kryteria badania

Uzyteczn@é — kryterium to powinno oceéi w jakim stopniu realizowana polityka
informacyjno — promocyjna odpowiada potrzebom spdestwa wojewodztwa podlaskiego
(potencjalnych beneficjentow).

Skutecznéé - pozwala ocerdi czy cele dotychczasowych dziatainformacyjno -
promocyjnych zostaty oggnicte.
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Trafnaé¢é — za pomog tego kryterium ocenione powinno dyzy podejmowane dziatania
informacyjno — promocyjne w ramach RPOWP na lata€d720 2013 odpowiadaj
rzeczywistym potrzebom w tym zakresie.

Efektywnagé — pozwala oceni efekty, jakie osignigto przy poniesionych naktadach na
realizacg dotychczasowych dziaianformacyjno — promocyjnych.

Pytania badawcze

1. W jakim stopniu stosowane nadzia informacyjno — promocyjne trafigj do
spoteczéstwa wojewodztwa podlaskiego?
2. Czy realizowana polityka informacyjno — promocyjnadpowiada rzeczywistym

potrzebom w tym zakresie?

3. Czy podejmowane dziatania wynikiem realizacji spojnej strategii promocji gramu?

4. W jakim stopniu podejmowane dotychczas dziatani@rmacyjne i promocyjne realizyj
cele zawarte w projekcie’lanu Komunikacji RPOWP na lata 2007 - 20bBaz
w Rocznym Planie Dziatalnformacyjnych i Promocyjnych na 2008 r

5. Czy informacje o mdiwosciach ubiegania &i o srodki w ramach RPOWRP as
tatwo dos¢pne dla wszystkich zainteresowanych?

6. Czy jest zapewniony dagi do dokumentéw programowych, wnioskéw aplikacymyc
i innych dokumentéw (bez koniecZw bezpdredniego kontaktu z pracownikami
Departamentu Zagglizania RPO)?

7. Czy potencjalni beneficjenca®dpowiednio wcz@ie i w skuteczny sposob informowani
0 organizowanych spotkaniach, szkoleniach, konfgaeh?

8. Czy do dzialda informacyjno - promocyjnych Programu zostaly wykmtane
odpowiednie kanaty komunikac;ji?

9. Czy istniegcy potencjat odpowiedzialny za dziatania informacyj— promocyjne jest
wystarczagcy do zapewnienia odpowiedniego funkcjonowania esyst informacji
i promocji w ramach RPOWP?

Lista przedstawionych przez Zamawi@@go pytd ma charakter otwarty. Wskazane jest
uzupetnienie i modyfikacja pyigorzez Wykonawg

Metodologia badania

Wykonawca w swojej ofercie powinien przedstawietody, nargdzia oraz wskaniki, ktore
wykorzysta w badaniu. W stosunku do opracowanejc&paji badania powinien rowrie
zaproponowa reprezentatyws proke do kadej z zaplanowanych metod oraz sposéb jej
doboru.

Zamawiajcy przy ocenie ofert dalzie brat pod uwag zastosowanie metod badawczych
wykraczajcych poza minimum metodologiczne. Zaproponowanezpk¥'ykonawe metody
powinny zostd odpowiednio uzasadnione w kordeie sformutowanych celow i pyia
badawczych.
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Minimum metodologiczne wymagane przez Zamaegajo:

1. Desk research- analiza m.in.: takich dokumentéw jak:

— Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnémewodztwa Podlaskiego
na lata 2007 -2013,

— Roczny Plan Dziakalnformacyjnych i Promocyjnych na 2008 r.,

— Regionalny Program Operacyjny WojewoOdztwa Podlagkiea lata 2007 - 2013,

— Szczego6towy Opis Priorytetow Regionalnego Progr&@peracyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2007 - 2013,

— Podecznik Beneficjenta jak przygotowa i realizowa& projekty w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego WojewodztwaaR&go na lata 2007 - 2013

— materiaty informacyjne i promocyjne dotyce Programu.

2. Analiza danych pierwotnychm.in.:

— IDI lub diady/triady z kadr zarzdzapca i kierownicz zaangaowary w realizacg
polityki informacyjno — promocyjnej;

— IDI z pracownikami punktu informacyjnego RPOWP opazostatymi pracownikami
Referatu Pomocy Technicznej, Informacji i PromédiOWP;

- ,Tajemniczy Kklient” punktu informacyjnego RPOWP Zroowy telefoniczne lub
wizyty w punkcie);

— Przebadanie reprezentatywnej grupy potencjalnychefigentéw np. za pomac
CATI (ujecie segmentacyjne).

Wykonawca jest zobowtany do udokumentowania realizacji zaproponowanycbfercie

i raporcie metodologicznym nadzi badawczych - transkrypcje wywiaddéw, wypetnione
ankiety i inne nargzia powinny by przekazane Zamawigjemu z zachowaniem zasady
poufnaci informacji i ochrony anonimowgi respondentow. Dokumentacja powinnat by
dofaczona do raportu K@owego.

Sposéb prezentacji danych

Wykonawca powinien spogdzi¢ raport metodologiczny oraz raportdaowy w terminach
okreslonych przez Zamawiagego. Raporty powinny zostarzygotowane wezyku polskim,

a streszczenia wegyku polskim i angielskim. Zamawigly oczekuje rownie przedstawienia
raportu kacowego w formie prezentacji multimedialnej, kidvykonawca zaprezentuje we
wskazanym przez Zamawiagpgo terminie i miejscu, na specjalnie w tym celotanej
konferencji oraz na posiedzeniu KM RPOWP.

Raport metodologiczny- powinien zawier@a koncepag i harmonogram badania oraz opis
metod i nargzdzi badawczych.
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Raport kacowy — powinien zawier@wnioski sformutowane w oparciu o pytania badawcze,
a take sformutowane rekomendacje.
Struktura raportu kacowego:
Streszczenie raportu — max.5 stron A4 w wersjilpejs angielskiej;
Spis tréci;
Wprowadzenie;
Opis metodologii badania;
Opis wynikéw ewaluaciji;
Whnioski i zhierarchizowane rekomendacje;
Aneksy zawierajce zestawienia danych orazddet informacji wykorzystywanych
w badaniu ewaluacyjnym.

Wykonawca zobowizany jest dostarcZy raport kacowy w wersji elektronicznej
(po 2 egzemplarze w formacie doc i pdf, na ptycie/@VD) oraz w wersji papierowej
w 4 egzemplarzach.

Raporty oraz wszystkie pozostate dokumenty wykdgzyane w badaniu ewaluacyjnym
powinny by opatrzone znakami graficznymi zgodnie z wymogantynv zakresie zawartymi
w Ksigdze Znaku Narodowej Strategii Spdjnp 2007 -2013 oraz wymogami
Zamawiajcego. Dokumenty powinny byopatrzone w nagtowkach na Ziej stronie
nastpujacym opisem: Badanie ewaluacyjne piOcena systemu informacji i promocji w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew@Rodlaskiego na lata 2007 —
2013", a raporty dodatkowo w stopce naz#lej stronie: Projekt wspotfinansowany przez
Unie Europejsl¢ z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegomach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego tea2807 -2013”.

Na stronie drugiej raportow powinna zndlesie informacja na temat Wykonawcy badania
(nazwa firmy i sklad zespotu) oraz zlegaggo badanie (Usd Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego).

Harmonogram realizacji badania
Realizacja badania przebiégadzie zgodnie z nagtujacym harmonogramem:

1. W terminie do 1 tygodnia od podpisania umowy- Wykonawca przekazuje
Zamawiajcemu wstpna wersg raportu metodologicznego (w wersji elektroniczne;j
format doc).

2. W terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowy Zamawiajcy na spotkaniu
z Wykonawae przedstawi uwagi do ww. raportu

3. W terminie do 3 tygodni od dnia podpisania umowy- Wykonawca przekae
Zamawiagcemu raport metodologiczny uwzgdhiapcy uwagi zgtoszone przez
Zamawiajcego (w wersji elektronicznej - format doc — 1 egptarz i papierowej - 2
egzemplarze).

4. W terminie do 7 tygodni od dnia podpisania umowy- Wykonawca przedstawi
Zamawiapjcemu projekt raportu Kmowego (w wersji elektronicznej - format doc — 1
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egzemplarz i papierowej - 2 egzemplarze). Addanie Zamawiajcego Wykonawca
zobowhzany jest przedstawi projekt raportu kocowego w formie prezentacii
multimedialnej. Prezentacja zostanie wyznaczonanmminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiagego.

5. W terminie do 8 tygodni od dnia podpisania umowy- Zamawiajcy przekae
Wykonawcy uwagi do projektu raportuiawego.

6. W terminie do 9 tygodni od dnia podpisania umowy- Wykonawca przekae
Zamawiagcemu raport kcowy (w 4 egzemplarzach w wersji papierowej i w sjier
elektronicznej po 2 egzemplarze w formacie docfj)p&azem z raportem koowym
powinny zosta przekazane Zamawigjemu wszystkie materialty z badania np.
transkrypcje wywiadow, wypetnione ankiety, zestawae wykresy itp.

Na zadanie Zamawiacego Wykonawca przedstawi raportnkowy w formie prezentacji
multimedialnej. Prezentacja og¢llzie s¢ w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajcego na specjalnie w tym celu zwotanej konfereo@z na posiedzeniu Komitetu
Monitorujacego RPOWP o czym Wykonawca zostanie zawiadomi@y mygodnie przez
planowanym posiedzeniem/konferencjWw. prezentacja (w Programie PowerPoint)
zostanie przekazana Zamaw@@mu do aytkowania.

Wszystkie przesylane przez Wykonawdokumenty (zarowno te w wersji papierowej, jak
i elektronicznej) powinny zostaopatrzone podpisem i piegZa osoby upowaznionej.
Wykonawca w swojej ofercie powinien przedstawirzewidywany harmonogram spoika
konsultacyjnych z Zamawigym. Ponadto Wykonawca zobawany jest do statej roboczej
wspotpracy z Zamawiagym.

Oferta Wykonawcy powinna zawier&:

1. Koncepcg badania — uzupetniaro dodatkowe lub zmodyfikowane pytania badawcze.

2. Opis metodologii wraz z uzasadnieniem wybranychowohat narzdzi badawczych
oraz sposobem doboru respondentow i liczébinmroby.

3. Skiad osobowy oraz opis zespotu badawczego.

4. Harmonogram prac wraz z podaniem terminow realizaogzczegolinych etapow,
0s6b odpowiedzialnych za realizagraz termindw spotkez Zamawiagcym.

5. Koszt badania (brutto).

Ponadto Wykonawca powinien przedstawfamawiagcemu referencje od podmiotow,
ktorym realizowat badania.
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