UNIA EUROPEJSKA
PROG RAM REG |ONALNY W EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Podlaskie ROZWOJU REGIONALNEGO

FUNDUSZE EUROPEJSKIE - DLA ROZWOJU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Zatacznik
do Uchwaty nr 229/3274/2014
Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego

Z dnia 22 kwietnia 2014 r.
UMOWA nr 5/2014

zawarta dnia ............cooiiiiii w Bialymstoku pomiedzy:

Wojewodztwem Podlaskim, z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Kardynata Stefana
Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok, NIP: 5422542016, zwanym dalej Zamawiajacym,
w imieniu ktérego dziata Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego, reprezentowany przez:

1. Jarostawa Zygmunta Dworzanskiego — Marszalka Wojewddztwa Podlaskiego
2. Jacka Piorunka — Czlonka Zarzadu Wojewédztwa Podlaskiego

zwanym dalej: "Wojewddztwo™

a

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, z siedzibg w Biatymstoku, ul. Malmeda 6,
NIP 542-27-95-289, REGON 05143650, KRS 0000136209, reprezentowang przez:

1. Artura Wojtkowskiego — Wiceprezesa Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej

2. Piotra Sobolewskiego — Sekretarza Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej

zwang dalej: "PROT”.

§1

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspolpracy pomiedzy Wojewodztwem a PROT
w zakresie dziatania Centrum Informacji Turystycznej (dalej: CIT).
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§2
W ramach niniejszej umowy PROT zobowigzuje si¢ do:

zawarcia umowy na dzierzawe¢ powierzchni z Opera i1 Filharmoniag Podlaska —
Europejskim Centrum Sztuki w Biatymstoku oraz pokrycia wszelkich kosztow

zwigzanych z utrzymaniem CIT.

nieodptatnego prowadzenia catorocznego CIT ze zwigkszong aktywnoScig w okresie
sezonu turystycznego poprzez:

dostosowanie godzin pracy do natezenia ruchu turystycznego, a po godzinach pracy po
zamknigciu CIT umieszczenie w widocznym miejscu podstawowych informacji
dotyczacych noclegow, plan miasta, mape regionu i w miar¢ mozliwosci inne materiaty
informacyjne,

prace w CIT w okresie tzw. dlugiego weekendu od 01.05 do 03.05 a w okresie od 01
czerwca do 15 wrze$nia rbwniez w soboty 1 niedziele,

obstluga turystow zagranicznych w co najmniej dwoch jezykach obcych,

kompleksowa, sprawng, uprzejma obstuge klientow przybywajacych do CIT,
dzwonigcych czy przesytajacych listowne prosby i zapytania,

pomoc w przygotowywaniu programoéw zwiedzania dla zorganizowanych grup
turystycznych,

przyjmowanie uczniow ze szkol 1 uczelni o profilu turystycznym w celu odbycia
praktyki zawodowej, pomoc w zebraniu materiatow do prac licencjackich, magisterskich
z zakresu turystyki itp.

dbanie o estetyczny wystrdj wnetrza w Centrum Informacji Turystycznej.

prowadzenia 1 udostgpniania bazy turystycznej wojewodztwa podlaskiego oraz

udzielanie informacji poprzez:

a) gromadzenie 1 aktualizowanie a nast¢pnie udzielanie wszechstronnej informacji
turystycznej o regionie, udzielanie informacji rowniez telefonicznie lub listownie
(informacje m.in. o noclegach w hotelach, pensjonatach i kwaterach prywatnych,

o punktach gastronomicznych, o szlakach i1 $ciezkach turystycznych, imprezach



b)
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kulturalnych 1 sportowych, wypozyczalniach sprzetu turystycznego, wszelkich
mozliwo$ciach wypoczynku w wojewddztwie podlaskim itp.),

budowanie oraz systematyczne aktualizowanie bazy danych z pelnym pakietem
informacji dla ruchu turystycznego,

wsparcie merytoryczne przy tworzeniu portalu informacyjno — promocyjnego oraz
jego aktualizaciji,

prowadzenie, udostepnianie oraz wydruk bazy noclegowej i gastronomicznej roéwniez
w jezykach obcych,

prowadzenie statystyk dotyczacych liczby turystow odwiedzajacych CIT,

dystrybucje informacji i ich udostgpnianie na terenie catego kraju,

monitorowanie potrzeb turystow i przygotowywanie rocznego sprawozdania.

4) Nawigzywania i utrzymywania wspotpracy:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

prowadzenie korespondencji z turystami i klientami CIT: udzielanie informacji
turystycznych i danych gromadzonych w CIT, udzielanie odpowiedzi na zapytania,
wysylanie bezptatnych informacji do krajowych 1 zagranicznych wydawnictw,
wspotpraca z lokalnymi gestorami bazy turystycznej, podmiotami tworzacymi produkt
turystyczny, podmiotami zajmujacymi si¢ kolportazem i sprzedaza wydawnictw
o wojewddztwie podlaskim oraz pamigtek promujacych wojewddztwo podlaskie,
animatorami imprez, pomoc w rozpowszechnianiu informacji o imprezach, rozsylanie
materiatow informacyjnych przychodzacych na adres CIT od firm proponujacych

gestorom 1 firmom turystycznym wspotprace wydawnicza, wyposazenie, reklamy itp.

nawigzywanie 1 utrzymywanie kontaktow z wydawcami 1 redaktorami pism
turystycznych,
utrzymywanie kontaktow z Centrami Informacji Turystycznej na terenie catej Polski,

Punktami Zagranicznych Informacji Turystycznych oraz wymiana aktualnych
materiatow promocyjnych, informacji o regionie, aktualizacja danych teleadresowych
o centrach (przynajmniej raz w roku)

wspotpraca z Departamentem Edukacji, Sportu 1 Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego w zakresie:

- organizowania wyjazdow na targi, wystawy, gietdy turystyczne zarowno krajowe jak

1 zagraniczne z ofertg turystyczng wojewddztwa podlaskiego,
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- przygotowania wydawnictw informacyjno-promocyjnych,

- przekazywania danych niezbednych m.in. do ankiet i wnioskéw o $rodki pomocowe,

- konsultowania  wydawanych  przez CIT  materiatbw  promocyjnych
o wojewddztwie podlaskim,

g) wspolpraca w dziatalno$ci wydawniczej wojewodztwa podlaskiego.

5) Zapewnienia obstugi kadrowej ze znajomos$cig minimum dwoch jezykow obcych.

§3
1. W ramach niniejszej umowy Wojewddztwo zobowigzuje si¢ do przekazania PROT
w bezptatne uzywanie wyposazenia CIT (dalej: przedmiot uzyczenia).

2. Warunki przekazania przedmiotu uzyczenia bedzie regulowata odrgbna umowa.

§ 4
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. do dnia 31 grudnia 2020 roku.
§5
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej] umowie bg¢da mialy zastosowanie wilasciwe
przepisy Kodeksu cywilnego.
§6
Zmiany niniejszej umowy Wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§7

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wojewddztwo PROT



