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Wystgpienie pokontrolne z kontroli SPP ZOZ im. dr. Stanistawa Deresza w Choroszczy

I. Dane identyfikacyjne kontroli

Na podstawie art. 121 ust. 3 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej
Dz.U.2020.295 t.J. Departament Zdrowia Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podlaskiego w Biatymstoku przeprowadzit kontrole dorazng w Samodzielnym Publicznym
Psychiatrycznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej im. Stanistawa Deresza w Choroszczy, Plac
Z. Brodowicza 1.

Kontrolg¢ przeprowadzono w terminie od 4.02.2020 r. do 5.02.2020 r., przez: Rafata
Kotakowskiego —  Gloéwnego specjaliste¢ ~w Departamencie  Zdrowia  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr ZD-V1.087.1.2020 z dnia 31.01.2020 r., Krystiana Matyszko — Gléwnego specjaliste
W Departamencie Zdrowia Urzgdu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr ZD-V1.087.2.2020 z dnia 31.01.2020 r.,
Aling Pylkowska - Gloéwnego specjaliste w Departamencie Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
ZD-V1.087.3.2020 z dnia 31.01.2020 r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielit Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa oraz inni
pracownicy w miar¢ zachodzacych potrzeb.

Dokonano wpisu w ksigzce kontroli pod pozycja 1/2020.

1. Zakres kontroli:

1. Realizacja zadan okre§lonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostepnos¢
1 jakos$¢ udzielanych §wiadczen zdrowotnych, w tym weryfikacja dziatan podjetych przez
Dyrekcje SPP ZOZ w zakresie:

— funkcjonowania procedur zapewniajacych bezpieczenstwo pacjentow w Oddziale
Psychosomatycznym:;
— monitorowania przestrzegania zasad regulaminowych poszczegolnych oddziatow.

I11. Charakterystyka kontrolowanej jednostki

3.1. Samodzielny Publiczny Psychiatryczny Zaklad Opieki Zdrowotnej im. St. Deresza
w Choroszczy zwany w dalszej czeSci protokotu ,,Szpitalem”, jest samodzielnym
publicznym zaktadem opieki zdrowotnej posiadajacym osobowos¢ prawng. Postanowieniem
Sadu Rejonowego w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego zostat wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji, publicznych zaktadow opieki zdrowotnej pod nr KRS
0000003873. NIP 966-12-29-572 nadany przez Drugi Urzad Skarbowy w Biatymstoku,
REGON 050580458. Siedziba Szpitala znajduje si¢ w Choroszczy, przy ul. Z. Brodowicza
1.

3.2. Dyrektorem Szpitala do dnia 28.01.2020 r. byt Pan Tomasz Teodor Gozdzikiewicz.
Od dnia 30.01.2020 r. funkcje te petni Pani Ewa Zgiet.
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3.3. Zastepstwo Dyrektora.

W schemacie organizacyjnym okres$lono, iz Dyrektor wykonuje swoje obowiazki przy
pomocy trzech zastgpcow, kolejno:

- Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa, funkcje te petni od dnia 10.07.2006 r. lek. Wiestaw
Rutkiewicz,

- Zastepca Dyrektora ds. Inwestycji i Remontoéw, funkcje t¢ petni od dnia 01.07.2011 r. Pan
Ireneusz Ordziejewski,

- Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno — Finansowych — pelnigca rownocze$nie funkcje
Gtownego ksiggowego od dnia 01.05.2012 r. Pani Dorota Matgorzata Sokotowska.

3.4. Statut SPP ZOZ im. dr. Stanistawa Deresza w Choroszczy zatwierdzony zostat
Uchwatg Nr XXV/305/13 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 22.02.2013 r.
Dz. Urz. Wojewo6dztwa Podlaskiego 2019.710 t.j. z dnia 30.01.2019 r.

3.5.  Regulamin organizacyjny zatwierdzony zostat zarzadzeniem Dyrektora Nr 57/2012
z dnia 06.06.2012 r., ostatnia zmiana — Zarzadzenie Dyrektora Nr 81/2019 z dnia
20.12.2019 .

V. Ustalenia

4.1. Przeprowadzona kontrola dorazna miala zwigzek z pismem Prokuratury Okregowej
w Ostrotece sygnatura PO I Ds. 66.2018 z dnia 19.12.2019 r. Wskutek prowadzenia
postepowania przygotowawczego Prokuratura Okregowa zwrdcita uwage na uchybienia
w funkcjonowaniu Oddzialu ogolnopsychiatrycznego dla chorych somatycznie
(,,psychosomatyczny”) SPP ZOZ im. dr. S. Deresza w Choroszczy, kolejno:

- ,,(...) Kierownik Oddziatu Psychosomatycznego dopuszcza do samowolnego opuszczania
Oddzialu przez pacjenta, ktory zostal hospitalizowany z uwagi na epizod cigzkiej depresji,
ktory otrzymuje silne leki przeciw-psychotyczne (jezeli faktycznie tak bylo), wbrew
przyjetym w Szpitalu zasadom, catkowicie dowolnie bez jakiegokolwiek nadzoru.(...)”

— ,.(...) Pacjent korzystajgcy z ,,wolnego wyjscia” jest wypuszczany z Oddzialu, lecz fakt
opuszczenia Oddziatu przez pacjenta, a takze doktadna godzina opuszczenia Oddziatu oraz
powrotu pacjenta do Oddziatu nie jest odnotowywana.”

- ,, (...) Personel medyczny, w czasie korzystania przez pacjentow z ,,wolnych wyjs¢” nie
sprawuje nadzoru nad nimi, co rodzi obawy czy pacjenci majg zapewniong odpowiednig
opieke. (...)"

— ,,(...) Oddzial Psychosomatyczny udostepnil, rowniez listy na ktorych wpisow dokonaty
pielegniarki nadto w miejscu podpisu lekarza podpisatly si¢ odpowiednio ich imieniem
i nazwiskiem. Taka praktyka jest niedopuszczalna”

— ,,(-..) Nadto pomimo nieobecnosci pacjenta w porze obiadowej pielegniarka poswiadczyta
przyjecie leku z pory obiadowej podczas gdy pacjent zgodnie z wydrukiem z kamery
bankowej przebywal na jego terenie.(...)”

— ,,(-..) Za nieprawidtowosciami w oddziale przemawiajq rowniez (...) wpisy pielegniarek
W Indywidualnej Karcie Zlecen Lekarskich potwierdzajgce podanie lekow pacjentowi
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W oddziale pomimo, zZe z dokumentacji — przepustki wynika, zZe pacjent ten przebywat poza
oddziatem (...)".

W trakcie kontroli dokonano weryfikacji dziatan podjetych przez Dyrekcje majacych
na celu wyeliminowanie wskazanych przez Prokurature uchybien.

4.1.1. W aktualnym stanie prawnym nie istniejg akty definiujgce i regulujace kwestie tzw.
“wolnych wyj$¢” pacjentow szpitali psychiatrycznych. Zastepca Dyrektora Szpitala
ds. Lecznictwa wyjasnia, iz tu cyt: , (...),,wolne wyjscia” pacjentow Oddziatu
ogotnopsychiatrycznego dla chorych somatycznie sq uregulowane w Regulaminie Oddziatu.
Sq one formq treningu umiejetnosci spotecznych. (...)

Praktyka ,,wolnych wyjs¢” w szpitalu psychiatrycznym jest powszechna. Z zalozenia
powinny odbywac sig¢ one na terenie szpitala, o czym pacjenci sq informowani, i to na nich
spoczywa odpowiedzialnos¢ za ewentualne opuszczenie terenu szpitala. Praktyka naszego
szpitala jest zgodna z interpretacjg praw pacjenta prezentowanq na stronie internetowej
Biura Rzecznika Praw Pacjenta (...)" .

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa wyjasnia, iz praktyka stosowania ,,wolnych wyj$¢” jest
zgodna z interpretacjg praw pacjenta prezentowang na stronie internetowej Biura Rzecznika
Praw Pacjenta w tym zakresie. W przywolanej interpretacji opublikowanej na stronie
internetowej http://rpp.gov.pl/ zawarto informacje, iz ,,wolne wyjscia” najczesciej odbywaja
si¢ pod opieka personelu badz osoby bliskiej, dopuszczana jest jednak mozliwosé

indywidualnych wyj$¢ z zastrzezeniem, iz beda si¢ one odbywac na terenie szpitala, a stan
zdrowia zostal poddany ocenie lekarza. Zwrocono uwage rowniez, iz w przypadku
wigkszych oddzialéw, pacjenci moga samodzielnie porusza¢ si¢ po terenie szpitala
w zalezno$ci od infrastruktury.

Do przedstawionych wyjasnien zalaczono Regulamin Oddzialu ogdlnopsychiatrycznego
dla chorych somatycznie, ktory stanowi zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Wewngtrznego
Nr 62/2015. W punkcie 8 zawarto zapis odnoszacy si¢ do przepustek, tu cyt.: ,,Pacjent ma
prawo do przepustki i opuszczenia Oddziatu na kilka godzin po uzgodnieniu tego
z lekarzem. O powrocie nalezy powiadomic personel.”.

W przedstawionym Regulaminie oddzialu nie stwierdzono uregulowania kwestii
tzw.  “wolnych  wyjs¢”  pacjentow  Szpitala  przebywajacych ~w  Oddziale
ogo6lnopsychiatrycznym dla chorych somatycznie.

Dyrektor wyjasnia, iz termin ,,wolne wyjscia” jest okre§leniem potocznym, jezykowo
niepoprawnym i zostal w Regulaminie Oddzialu ogolnopsychiatrycznego dla chorych
somatycznie okreslony jako prawo do opuszczenia Oddziatu na kilka godzin.

W trakcie kontroli przedtozono Regulamin pacjentow Oddziatu ogolnopsychiatrycznego IV
— Kliniki Psychiatrii UM w Biatymstoku, stanowigcy zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Wewnetrznego Nr 23/2016, gdzie z kolei postuzono si¢ okresleniem ,,wolnych wyjs$¢”.

W punkcie 6 przedmiotowego dokumentu zawarto zapis, iz tu cyt.: ”Pacjenci majg prawo
po uzgodnieniu tego z lekarzem prowadzgcym, lub osobg wystepujgcqg w jego imieniu,
do korzystania z dwoch kolejnych przepustek do domu na co najwyzej 3 dni co 2 tygodnie,
po 2 tygodniach pobytu w oddziale. Po drugiej przepustce pacjent, jezeli jego stan
jest dobry, jest wypisywany do domu, lub pozostaje na dalsze leczenie w obrebie Kliniki.”
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oraz zapis w punkcie 7, tu cyt.: ”Pacjenci majg prawo do wolnych wyjs¢ z budynku Kliniki
na terenie szpitala po obowigzkowym uzgodnieniu tego z lekarzem lub pielegniarkq”.

Wg art. 14 ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego tu cyt.: ,,Osoba
z zaburzeniami psychicznymi leczona w szpitalu psychiatrycznym moze uzyskac¢ zgode
ordynatora (lekarza kierujgcego oddziatem) na okresowe przebywanie poza szpitalem bez
wypisywania jej z zaktadu, jezeli nie zagraza to jej Zyciu albo Zyciu lub zdrowiu innych
0s0b.”.

Pacjent ma zatem prawo do ubiegania si¢ o uzyskanie przepustki, ale to ordynator (lekarz
kierujacy oddziatem) podejmuje decyzje, czy udzieli¢ na nig zgody. W ocenie
kontrolujacych uzyskanie zgody na przepustk¢ nie jest prawem pacjenta, gdyz zgoda na
opuszczenie terenu Szpitala moze nie zosta¢ pacjentowi udzielona. Innymi stlowy pacjent
moze uzyska¢ prawo do przepustki po otrzymaniu zgody. Zapisy dotyczace niniejszej
kwestii, ktore zostaty ujete w tresci ww. regulaminow, nalezy uzna¢ za wadliwe.

Zwraca uwage fakt, iz ustawa odnosi si¢ jedynie do uzyskania przepustki, a nie ,,wolnego
wyjscia”.

Bioragc pod uwage wyjasnienia Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa odnoszace si¢
do odpowiedzialno$ci pacjentow za ewentualne opuszczenie terenu szpitala podczas
indywidualnych ,,wolnych wyj$¢”, zwroci¢ uwage nalezy na art. 13 i 16 ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks Cywilny. Przywotane przepisy mowia o ubezwlasnowolnieniu
czesciowym lub calkowitym oséb, ktore wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczegdlno$ci pijanstwa
lub narkomanii, nie s3 w stanie kierowa¢ swym postgpowaniem lub potrzebuja pomocy
do prowadzenia ich spraw. Skutkiem ubezwlasnowolnienia czgsciowego jest ograniczenie
zdolno$ci do czynno$ci prawnych osoby ubezwlasnowolnionej czg¢sciowo, natomiast
skutkiem ubezwlasnowolnienia calkowitego jest pozbawienie danej osoby zdolnosci
do czynnosci prawnych. W ocenie kontrolujacych powyzszy aspekt powinien znalez¢ swoje
odzwierciedlenie przy ustalaniu procedury odnoszacej si¢ do ,,wolnych wyjs¢”
oraz procedury przepustek.

W przypadku udzielenia zgody na indywidualne ,,wolne wyjscia”, nalezy mie¢ na uwadze
bezpieczenstwo pacjenta oraz osdb postronnych, a takze mozliwo$¢ opuszczenia terenu
szpitala bez wiedzy jego personelu. W ocenie kontrolujagcych nalezy rozwazyc,
czy indywidualne ,,wolne wyjs$cia” na terenie Szpitala sa w ogdle mozliwe.

Dyrektor pismem z dnia 3.03.2020 r., znak SZSPC-SOA.081.3.2020 wnidst zastrzezenia,
iz tu cyt.: ,, Gleboki sprzeciw budzi styl myslenia o osobach z zaburzeniami psychicznymi
skutkujgcy ocenq kontrolujgcych: ... nalezy rozwazyc, czy indywidualne ,,wolne wyjscia”
sq na terenie szpitala w ogole mozliwe.”, poniewaz zdaje si¢ on wskazywac na oczekiwanie,
Ze funkcjq szpitala psychiatrycznego ma by¢ glownie izolacja, a nie terapia
i rehabilitacja. ...”". oraz ,,Za niezasadne uwazam takze wprowadzenie do protokotu wqtku
0osob  ubezwtasnowolnionych. ~ Pomijajgc  anachroniczny  charakter  instytucji
ubezwlasnowolnienia oraz fakt, Ze w Polsce trwajg prace nad nowelizacjq tych przepisow —
za zgoda kierownika oddzial moze czasowo opuszczac¢ osoba ,, ... jezeli nie zagraza to jej
zyciu albo Zyciu lub zdrowiu innych osob”. W tym kontekscie ubezwlasnowolnienie nie ma
zadnego znaczenia, poniewaz wigze sie z innymi kwestiami.”.
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Kontrolujacy zwroécili uwage na problem indywidualnych ,wolnych wyjs¢”, czyli
pacjentow, ktorzy moga przebywa¢ na terenie Szpitala bez opieki jego personelu
lub opiekuna prawnego. Jak wynika z informacji przekazanych przez prokuraturg okregowa
w Szpitalu doszto do sytuacji, gdzie pacjent podczas indywidualnego ,,wolnego wyjscia”
opuscit teren Szpitala, a nastepnie udat si¢ do banku w Biatymstoku, gdzie zawart umowe
o prowadzenie rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego. Kierownictwo Szpitala nie ma
zatem kontroli nad pacjentem podczas indywidualnego ,,wolnego wyjscia” za ktorego jest
odpowiedzialne. W opisanej wyzej sytuacji bezpieczenstwo pacjenta oraz 0sob postronnych
nie jest zapewnione, a co wigcej pacjent moze swobodnie opusci¢ teren Szpitala bez wiedzy
personelu.

W opinii kontrolujacych dotychczasowe dzialania Kierownictwa Szpitala w zakresie
regulacji w aktach wewng¢trznych, monitorowania przestrzegania zasad indywidualnych
,wolnych wyj$¢” nie byly wystarczajace. Nalezy wdrozy¢ dziatania w zakresie
wzmocnienia nadzoru nad wydawaniem przez lekarzy zgéd na “wolne wyjscia”
oraz uregulowaé kwestie zwigzane z procedurg ,,wolnych wyj$¢” oraz przepustek, biorgc
pod uwagg zalecenia Biura Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie ,,wolnych wyjs¢”, zalecenia
Konsultanta Krajowego w dziedzinie Psychiatrii w sprawie udzielania przepustek
na okresowe przebywanie pacjentow szpitala psychiatrycznego poza szpitalem, a takze
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne niezbedne akty prawne. Ponadto nalezy uregulowac
w zakresie obowigzkow odpowiedzialnych pracownikéw, zapisow odnoszacych si¢
do monitorowania i przestrzegania zasad wolnych wyj$¢ oraz przepustek pacjentow
Szpitala.

Pismem z dnia 5 lutego 2020 r. Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa poinformowat m.in.,
ze tu cyt.: ,,(...) W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom w Szpitalu postanowiono

r3 99

0 ustaleniu zasad obowiqzujgcych przy stosowaniu “wolnych wyjsé”.

4.1.2. W zakresie organizacji podawania pacjentom lekow ustalono, ze w Karcie Zlecen
oprocz nazwy, dawki oraz danych osoby podajacej lek odnotowywana jest rowniez godzina
podania danego leku. Fakt ten potwierdzit zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa w pismie
z dnia 5.02.2020 r. tu cyt: ,,(...) W 2019 roku wprowadzilismy obowigzek wpisywania
W Karcie Zlecen godziny podania leku. Pacjenci korzystajgcy z przepustek (zgody
Kierownika na opuszczenie Oddziatu na czas diuzszy niz ww.), jesli w tym czasie zgodnie
z planem farmakoterapii majg otrzymacé leki — otrzymujq je w papierowych torebkach
z pisemnq instrukcjq o sposobie zazywania. Wydanie tych lekow pielegniarka potwierdza
w Karcie Zlecen. ”.

Nalezy zauwazy¢, iz wydanie lekow nie jest jednoznaczne z ich zazyciem przez pacjenta.

W toku kontroli przedtozono do wgladu karty przeprowadzonych w 2019 r. wewnetrznych
kontroli apteczek oddzialowych w Oddziale ogolnopsychiatrycznym dla chorych
somatycznie oraz Oddziale ogolnopsychiatrycznym IV — klinika Psychiatrii UM
w Biatymstoku. Przeprowadzone wewngtrzne postgpowania kontrolne nie wykazaty
nieprawidlowosci w  zakresie rozdysponowywania lekow. W 2018 r. natomiast
przedmiotowe kontrole w Oddziale ogdlnopsychiatrycznym dla chorych somatycznie nie
byly przeprowadzane.
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4.1.3. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu zakres czynnosci Z-cy Dyrektora
ds. Opieki Zdrowotnej, ktory nalezy uzna¢ za nieaktualny. Wg §55 Regulaminu
Organizacyjnego SPP ZOZ im. dr. St. Deresza wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora
Z dnia 25.06.2015 r., do zadan Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa nalezy sprawowanie nadzoru
nad wykonywaniem zadan przez personel medyczny Zaktadu oraz dokumentacja medyczna.

V. Nalezy stwierdzi¢, ze do czasu przeprowadzenia ninicjszej kontroli, dziatania Dyrekcji
Szpitala majace na celu wyeliminowanie nieprawidlowosci wskazanych w pismie
prokuratury, ograniczyly si¢ jedynie do wprowadzenia w 2019 r. obowigzku wpisywania
w Karcie Zlecen godziny podania leku. W ocenie kontrolujgcych to dziatania
niewystarczajace. Dopiero w trakcie niniejszej kontroli ztozona zostata pisemna zapowiedz
ustalenia zasad obowigzujacych przy stosowaniu “wolnych wyjs¢”.

Na tym czynno$ci kontrolne zakonczono.
V1. Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Wdrozy¢ dziatania w zakresie wzmocnienia nadzoru nad wydawaniem przez lekarzy zgod
na "wolne wyjscia”.

2. Okresli¢ 1 ujednolici¢ dla poszczegolnych Oddziatéw zasady obowigzujace przy stosowaniu
"wolnych ~ wyjs¢” 1 przepustek, z  uwzglednieniem  sposobu  nadzoru
1 monitorowania ryzyka  wystagpienia nieprawidlowos$ci. Wzmocni¢  nadzor
w przedmiotowym zakresie.

3. Podja¢ dzialania majace na celu uniemozliwienie pacjentom posiadajacym zgod¢ na
indywidualne ,,wolne wyjscie” niekontrolowanego opuszczania przez nich terenu Szpitala.

4. Wzmocni¢ nadzér w zakresie rozdysponowywania lekow 1 przeprowadzania kontroli
apteczek oddziatowych.

5. Dokona¢ przegladu i uaktualnienia obowigzujacych procedur i dokumentéw wewnetrznych
oraz zakresow obowigzkow poszczegdlnych pracownikow do faktycznie wykonywanych
przez nich zadan 1 obowigzkow.

6. Uaktualni¢ zakresy obowiazkoéw pracownikow o kwestie odnoszace si¢ do monitorowania
1 przestrzegania zasad wolnych wyj$¢ oraz przepustek pacjentow Szpitala.

Choroszez, dnia .....covvveveeeei

Podpisy 0sob kontrolujacych: Dyrektor Szpitala:
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