UCHWALA NR XI11/140/19

SEJMIKU WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
z dnia 9 wrzesnia 2019 r.
w sprawice rozpatrzenia petycji w zakresie nadzoru, kontroli oraz dzialan

usprawniajgcych funkejonowanie Zakladu Picl¢gnacyjno - Opickuiiczego SP ZOZ
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego w Bialymstoku.

Nu podstawie art. 18 pkt 20 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie
wojewodziwa (Dz. U. 22019 . poz. 512) oraz art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) na wniosek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,

Sejmik Wojewddztwa Podlaskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Sejmik Wojewddztwa Podlaskiego po rozpatrzeniu petycji dotyczacej nadzoru,
kontroli oraz dzialan usprawniajgcych funkcjonowanie Zakladu Pielegnacyjno -
Opickuniczego SP ZOZ Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego
w Blalymstoku postanawia jg uwzgledni¢ w czescei wydanych zalecen pokontrolnych.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia okreslonego w § 1 zawiera zalgcznik.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzgdowi Wojewodztwa Podlaskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik do uchwaly Nr X11/140/19
Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego
z dnia 9 wrzesnia 2019 r.

Rozstrzygnigcie Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego w sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej
nadzoru, kontroli oraz dzialain usprawniajgcych funkcjonowanie Zakladu Pielegnacyjno -
Opiekunczego SP ZOZ Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego
w Biatymstoku.

W dniu 09 maja 2019 r. wplynela do Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego oraz w dniu
10 maja 2019 r. do Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego petycja piecioosobowej grupy oséb
fizycznych reprezentowanej przez przedstawiciela tej grupy w zakresie nadzoru, kontroli oraz
dzialan  usprawniajgcych  funkcjonowanie Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego
- Wojewddzkiego  Szpitala  Zespolonego — im. J. Sniadeckiego w  Bialymstoku przy
ul. Wolodyjowskiego 2/1.

Rozpatrujge wnikliwie wniesiong petycje, stwierdzono, co nastepuje.

Osoby wnoszgce petycje zawnioskowaly o podjecie nastepujgcych dzialan:
L. Przeprowadzenie niczwlocznie przez organ zalozycielski kontroli doraznej w Samodzielnym
Publicznym  Zakladzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu  Zespolonym im.
J. Sniadeckiego w Bialymstoku w zakresie dzialania Zakladu Pielggnacyjno - Opiekunczego
(ZPO), w szczegodlnoscei:
1) udzielania wlasciwych Swiadczen opieki zdrowotnej niezwlocznie i w prawidlowy sposdb,
w tym przez lekarzy specjalistow;
2) wykonywania w pelnym zakresie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem nalezytej higieny
pacjentow; |
3) udzielania osobom obloznie chorym i niesamodzielnym niezbednej pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb biologicznych, zapewnienie pacjentom wygodnej 1 terminowo
wlasciwej pozycji oraz warunkow do spokojnego wypoczynku i snu;
4) udziclania pacjentom w wigkszosci osobom obloznie .chorym i niesamodzielnym
odpowiedniej pomocy psychologicznej, terapii i rehabilitacji, wskazanej przez lekarzy
specjalistow;
5) spelnianie niezbednych zasad i norm przy zatrudnieniu personelu obslugi ZPO;
0) posiadania przez zatrudniony personel opiekunek/opieckunéw medycznych odpowiednich
kwalifikacji 1 niezbednych .uprawnien oraz predyspozycji do wykonywania czynnosci

powigzanych z opiekg;



7) zgodnosci faktycznego stanu zatrudnionego personelu medycznego oraz opiekunczego ZPO
do jego dyspozycji i stopniu dostepnosci dla wszystkich pacjentébw w  godzinach
popoludniowych 1 nocnych;
8) wspolpracy personelu ZPO z rodzinami pacjentdw pod kgtem dostepu rodzin pacjentdw
do chorych czlonkéw rodziny bez wewnetrznych ograniczen, w tym mozliwosci odwiedzin
poza wyznaczonymi godzinami przy wynikajacej koniecznoscei oraz mozliwosci pozyskiwania
informacji o stanie zdrowia pacjenta na biezgco;
9) spelniania w pelnym zakresie przez ZPO norm BHP oraz sanitarnych, zapewnienia
prawidlowego  funkcjonowania  systemu  wentylacyjnego w  $wietle postanowien
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwea 2012 r. w sprawie szczegdlowych
wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujacego
dzialalnos¢ leczniczg;
10) mformowania rodzin pacjentéw ZPO i odwiedzajgcych oséb o wypadkach chordb
zakaznych w zakresie powstania uzasadnionego zhgroZenia 1 bezpieczenstwa dla otoczenia;
I'l) prawidlowosci terminowego rozliczania wplat $wiadczeniobiorcow.
. W zaleznoscl od ustalen kontrolnych — zobowigzanie kierownictwa ZPO do wdrozenia
usprawnien organizacyjnych, zalecen i wytycznych organu nadzoru, oraz nastepcze
zweryfikowanie ich faktycznego terminowego wdrozenia.
[TlI. Rozwazenie zwigkszenia nakladow z budzetu wojewddztwa na biezqce funkcjonowanie
jednostki, w szczegodlnoscei:
1) W zakresie zapewnienia fachowej pod kazdym wzgledem kadry opickunéw medycznych
zatrudnionych bezposrednio przez Szpital.
2) W zuakresie wykonania prac remontowo-budowlanych w celu dostosowania budynku ZPO
do istniejgeych norm prawidlowego ukladu wentylacyjnego.

W dniu 13 maja 2019 r. Departament Zdrowia zwrécil sie do Dyrekeji Szpitala
0 wyjasnienia w przedmiotowej sprawie oraz przekazanie niezbednych dokumentéw. Analiza
otrzymanych dokumentéw i wyjasnien okazala si¢ niewystarczajgca do rozpatrzenia petycji
I w dniach od 29 maja 2019 r. do dnia 5 czerwea 2019 r pracownicy Departamentu Zdrowia na
podstawie art. 121 ust. 3 ustawy z dnia |5 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej
Dz.U.2018.2190 tj. przeprowadzili kontrole dorazng w Zakladzie Pielegnacyjno -
Opiekuniczym SP ZOZ Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego
w Bia-lymsto.ku.
Zakres kontroli obejmowal:

. Sprawdzenie realizacji zadan okreslonych .w regulaminie organizacyjnym i statucie,
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dostgpnosci i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w tym ocene satysfakciji
dokonang na podstawie ankiety kierowanej do czlonkéw rodzin pacjentdw.

Werylikacje  stosowunych procedur zwigzanych z pobytem pacjenta w  Zakladzie
Piel¢gnacyjno-Opickunczym.

Sprawdzenie zgodnosci kwalifikacji personelu niezbednego do wykonywania czynnosci
w zakresie opieki nad pacjentem oraz spelnienie minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek.

Sprawdzenie prawidlowosci rozliczenia wplat $wiadczeniobiorcow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli sformulowano nastepujgce oceny i uwagi:
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Budynek w ktorym miedci si¢ Zaklad Pielegnacyjno - Opiekuniczy spetnia normy sanitarne
oraz wymogi dotyczgce funkcjonowania systemu wentylacyjnego. Poszezegolne instalacje
znajdujg si¢ w nalezytym stanie technicznym 1izostaly dopuszczone do uzytkowania.
W zwigzku z tym nalezy stwierdzié¢, ze zawarte w petycji informacje w tym zakresie nie
znalazly potwierdzenia. Zespo6l kontrolny ocenia zatem pozytywnie realizacje obowigzku
wykonywania przeglydow technicznych oraz utrzymania wlasciwego stanu technicznego
w zakresie instalacji sanitarnej, przewoddw kominowych czy wentylacji.

Negatywnie oceniono realizacje zalecenia z kontroli przeprowadzonej w sierpniu 2017 roku,
ktore dotyczylo prowadzenia ksigzek obiektu budowlanego zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu budowlanego.
W dokumencie tym nie odnotowano aktualnych wpiséw odnoszacych sie do przegladdw
clementow budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wplywy atmosferyczne
i niszezgee dzialania czynnikow wystepujacych podezas uzytkowania obiektu oraz instalacji
1 urzgdzen sluzgcych ochronie srodowiska.

Nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli przeprowadzonej przez Powiatowg Stacje
Sanitarno — Epidemiologiczng potwierdzilty w tym zakresie przedstawione w petycji
informacje. Nalezy stwierdzi¢, ze utrzymywanie wilasciwego stanu sanitarno -
higienicznego w zakladzie ma duzy wplyw na jakos¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych
I tym samym na samopoczucie pacjentow. Dyrekeja Szpitala poinformowala o usunieciu
stwierdzonych niepruwidldwos’ci, jednak nalezy zazﬁaczyé, ze-muszg to by¢ dzialania
realizowane systematycznie, a nie jednorazowo.

W zakresie sposobu prowadzenia listy obecnosci 1 ewidencji czasu pracy
0sob zatrudnionych w Zakladzie Pielegnacyjno — Opiekunczym nalezy stwierdzic,

ze nastgpila poprawa w stosunku do ustalen poczynionych w trakcie kontroli doraznej
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przeprowadzonej przez Departament Zdrowia UMWP w styczniu 2017 . Opisane
w ninigjszym  wystgpieniu  rozbieznosei $wiadczg o potrzebie dalszego wzmacniania

nadzoru w zakresie ewidencjonowaniu czasu pracy.

- Na podstawie wynikdw przeprowadzonej w trakcie kontroli ankiety w dniach 29.05-

31.05.2019 r. dotyczgcej rozpoznania potrzeb pacjentow Zakladu Pielegnacyjno -
Opiekunczego i ich rodzin oraz oceny jakosci uslug $wiadczonych przez personel Zakladu
nalezy stwierdzi¢, ze informacje zawarte w petycji w tym zakresie nie znalazty
potwierdzenia. Zdecydowana wigkszo$¢ oséb ankietowanych okreslila warunki do snu
I wypoczynku oraz jukosé positkow jako zadowalajace. Jako zadowalajace ocenione zostaly
rowniez warunki panujgce w Zakladzie Pielegnacyjno - Opiekunczym w tym wyposazenie,
czystos¢ sal 1 toalet. Wysoko zostala oceniona jako$é obslugi pielegniarskiej oraz
wspolpraca z lekarzem prowadzgcym. Niektérzy ankictowani wskazali wyposazenie
lazienek jako nieprzystosowane do potrzeb pacjentow.

Podezas przeprowadzania ankiety czlonkowie rodzin pacjentdw nie zglaszali uwag,

Nalezy stwierdzi¢, ze pacjenci Zakladu Pielegnacyjno - Opiekunczego majy z;ape\vvnionat
opickg Iekarskg w wyiiaganym wymiarze co najmniej 75h 50 min/tygodniowo.

Po godzinach pracy lekarzy z Zakladu opieke lekarskg sprawujg lekarze konsultujgcy
dyzurujgcy na swoich macierzystych oddzialach w innej lokalizaciji Szpitala. Gralik
dyzurnych lekarzy (konsultujgcych Zaklad Pielegnacyjno - Opiekunczy) jest dostepny
w kazdej dyzurce.

Konsultacje lekarzy specjalistow sg realizowane na zlecenie lekarzy Zakladu Pielegnacyjno-
Opickunezego w zaleznosei od stanu pacjenta i potrzeb. Konsultacja jest przeprowadzona
najezgsciej w dniu zlecenia, lub w przeciggu 1-2 dni. Swiadczenia stomatologiczne

realizowane sg w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Bialymstoku.

. W dokumentacji medycznej prowadzonej przez fizjoterapeutdéw, psychologa, logopede,

terapeute zajgciowego nie stwierdzono zapisow stanowigcych ocene uzyskanych przez
poszczegolnych pacjentow rezultatdw w procesie udzielania $wiadezen zdrowolnych przez
kicrownika zakladu. W ocenie  kontrolujgeych dokonywanie okresowej oceny ma

pozylywny wplyw na monitorowanie stanu zdrowia pacjentow.

- Sprawozdania z dzialalnosci Zespolu ds. Profilaktyki Odlezyn za 2017 r. i 2018 r. zawierajg

wnioski dotyczgce cigglej potrzeby wymiany 16zek oraz zwigkszenia liczby materacoéw
przeciwodlezynowych zmiennocisnieniowych, podkiadek, podpérek.
W trakcie kontroli nie stwierdzono dokumentow potwierdzajgcych realizacje wnioskdw

zawartych w sprawozdaniu z dzialalno$ci przedmiotowego zespolu.
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- Przeprowadzona w dniu 16 maja 2019 1. przez Panstwowego Powiatowego Inspektora

Sanitarnego w Bial&mstoku kontrola w zakresie zywienia pacjentéw w Zakladzie
Piclegnucyjno - Opiekunczym nie wykazala nieprawidlowosci. Ponadto dokumentacja
z biezycych kontroli kuchenki oddzialowej w Zakladzie Pielegnacyjno - Opiekunczym
przeprowadzonych w dniach 29.08.2018 r. oruz 30.08.2017 r. przez zatrudnionego
w Szpitalu dietetyka nie zawierala zastrzezen.

Werylikacja zgodnosci kwalitikacji personelu pomocniczego wykonujgcego czynnosci
w zakresie opieki nad pacjentem wykazala nieprawidlowosei. 10 0séb z 24 nie posiadalo
tytulu zawodowego opiekuna medycznego.

Ustalono, ze zaréwno stan personelu piclegniarskiego, jak i Jego kwalifikacje spelniajy
wymogi POW NEFZ w Bialymstoku.

W zakresie prawidlowosci dokonywania rozliczen wplat $wiadezeniobiorcow za pobyt
w Zakladzie Pielggnacyjno - Opiekuniczym w okresie 2 miesiecy stwierdzono 2 przypadlki

blednego naliczenia kwot z tego tytulu.

Wyduano nastepujgyee zulecenia pokontrolne:

Przestrzega¢ ustawy z dnia 7.07.1994 r. Prawo budowlane oraz rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 3.07.2003 r. w sprawie ksigzki obiektu budowlanego, w kontekscie
prowadzenia ksigzek obiekidw budowlanych oraz rocznych przegladéw obiektow
budowlanych.

Podjg¢ dzialania majgce na celu niedopuszezenie do  ponownego wystgpienia
nieprawidlowosci stwicrdzonych w trakcie kontroli przeprowadzonej przez Powiatowg
Stacj¢ Sanitarno — Epidemiologiczng w Bialymstoku.

Wzmoceni¢ nadzor w zakresie ewidencjonowania czasu pracy pracownikéw Zakladu
Pielegnacyjno - Opiekuiczego.

Listy obecnosci prowadzi¢ na biezgco, w sposob rzetelny zapewniajacy mozliwosé biezgcej
weryfikacji stam'l pracownikow Zaklad‘u Pielggnacyjno - Opiékuﬁczego. '
Werytikowa¢ kwalitikacje personelu wykonujgcego czynnosci w zakresie opicki nad
pacjentem w kontekscie zapisow ustawy art. 50 ust. 5 ustawy o dzialalnosci lecznicze;]
z dnia 15.04.2011 r. oraz rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawic kwaliﬁkacﬂ
wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach

leczniczych niebedgeych przedsiebiorcami z 20.11.2011 r.
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Dostosowa¢ normy zatrudnienia pielggniarek w Zakladzie Pielegnacyjno-Opickunczym
do realnych potrzeb.

Zrealizowa¢ wnioski zawarte w sprawozdaniach z dziatalnosci Zespolu ds. Profilaktyki
Odlezyn za lata 2017 - 2018 r. |

Wprowadzi¢ punkt do sprawozdania z dzialulnosei Zespolu ds. Profilaktyki Odlezyn
wynikajgey z realizacji procedury OP1.2/2018 z dnia 6 lutego 2018 r. (4 aktualizacja)
postepowania pielggniarki/poloznej z pacjentem  zagrozonym odlezyng lub/z odlezyns,
dotyczycy i1ﬁ'ormacji 0 sposobie realizacji wnioskow za poprzedni okres sprawozdawczy.
Zwiekszenie czestotliwoscel kontroli wewnetrznych i nadzoru Kierownika Zakladu
w zakresie jakosci $wiadezen i komunikacji migdzy poszezegdlnymi grupami zawodowymi.
Podjy¢ dziatania majgee na celu dostosowanie indywidualnej dokumentacji medyczne;
pacjentow do zakresu opieki ,,dlugoterminowej” celem jej systematycznego uzupelniania.
Wprowadzi¢ zasadg dokonywania okresowej oceny uzyskiwanych przez pacjentdw Zakladu
Pielggnacyjno - Opiekuniczego rezultatow udzielanych $wiadczen przez fizjoterapeute,
psychologa, logopede, terapeute zajeciowego.

Weryfikowad  dane zawarte w  sprawozdawczosei  dotyczgcej ruchu chorych, ktora
jest przekazywana z Zakladu Pielggnacyjno - Opiekuiczego do sluzb finansowo -
ksiegowych szpitala, w kontekscie realizacji art. 18 ustawy z dnia 27.08.2004 r.
o $wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Dokona¢ korekty w zakresie oplat naliczonych za pobyt w Zakladzie Pielegnacyjno -

Opiekunczym za miesige kwiecien i lipiec 2018 r.
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