Zalacznik
do Uchwaly Nr .G@ //’05‘4'/29['
Zarzadu Wojewodztwa Podlaskjego ,
z dnia. LMWL/ A 20494

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta

§1.

1. Portal Pacjenta powstal w wyniku prac nad projektem ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie” (PSleZ), zrealizowanym
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Podlaskiego na lata 2007-2013, sfinansowanym w 85%
ze srodkow UE, w 15% ze Srodkéw wilasnych Partnerdw projekiu,

2. Korzystanie z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta jest nieodplatne, wymaga jednak zalozenia konta
i zaakceptowania ninigjszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta okresla ogolne warunki i zasady korzystania z Portalu Pacjenta.

Postanowienia ogolne

§2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia o0znaczaja;

1) Administrator Portalu Pacjenta — Wojewddztwo Podlaskie, reprezentowane przez Marszalka oraz Zarzad Wojewddztwa
Podlaskiego z siedziba przy ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok, tel. +48 85 66 54 549, e-mail:
kancelaria@wrotapodlasia.pl, http:/bip.umwp.wrotapodlasia.pl/, podmiot odpowiedzialny za prowadzenie Portalu
Pacjenta (PP), w tym w szczegdinosci za wsparcie techniczne oraz pilnowanie porzadku i przestrzegania przepisow
niniejszego Regulaminu,

2) Aktywowane konto Uzytkownika PP — konto Uzytkownika PP rozszerzone o funkcjonalno$¢ dostepu do dokumentacii
medycznej na Portalu Pacjenta,

3) Formularz kontaktowy - formularz dostepny pod adresem: hitps://ezdrowie.wrotapodiasia.plfinformacie-dla-
pacjenta/kontakt-z-redakeia umozliwiajacy Uzytkownikom PP kontakt z redakcjg PSleZ, np. w celu zgloszenia probleméw
wystepujacych w obstudze PP,

4) Haslo Uzytkownika PP - cigg znakow, ktory wraz z loginem umozliwia dostep do Portalu Pacjenta, hasto Uzytkownika
PP musi by¢ zgodne z Polityka hasel opisang w §4 Regulaminu;

5) Konto Uzytkownika PP - zbior danych, zasobow, uprawnien w ramach systemu Portal Pacjenta, przypisanych do
konkretnego uzytkownika; dostep umozliwiajacy Uzytkownikowi rezerwacje wizyty w podmiocie leczniczym za
posrednictwem Portalu Pacjenta,

6) Login Uzytkownika PP — niemozliiwa do zmiany, unikalna nazwa Uzytkownika nadana automatycznie przez Portal
Pacjenta w procesie zakladania konta (pierwsza litera imienia i pelne nazwisko pisane tacznie bez polskich znakow,
opcjonalnie z cyfrg na koricu) lub PESEL;

7) Osoba wykonujaca zawdd medyczny - w rozumieniu art. 2 pkt.1 ust.2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej, ktora jest Uzytkownikiem PP;

8) Pacjent —w rozumieniu art. 3 ust. 4) ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2019.1127 t,. z dnia
2019.06.17 z pozn.zm.), ktory jest Uzytkownikiem PP;

9) Kod PIN - kod stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika i aktywacji jego konta na Portalu Pacjenta; mozliwy do uzyskania
w jednym z podmiotéw leczniczych podigczonych do systemu PSleZ (w przypadku osoby wykonujacej zawod medyczny
- w podmiocie leczniczym, z ktorym ma nawigzany stosunek pracy); zapewniajacy dostep do elektronicznej dokumentacii
medycznej stworzonej przez podmioty lecznicze podtaczone do systemu PSleZ,

10) Platforma Regionalna (poziom regionalny) - element systemu PSleZ zlokalizowany na poziomie regionalnym, zarzadzany
przez Administratora Portalu Pacjenta, system elektronicznej komunikacji i $wiadczenia elektronicznych ustug z zakresu
e-Zdrowia dla uzytkownika;

11) Podmiot leczniczy — podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych o kidrym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnoéci leczniczej (Dz.U.2018.2190 t.|. z dnia 2018.11.23), podigczony do systemu PSleZ, wyszczegdlniony
na stronie: htips://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/podmioty-lecznicze/lista-padmiotow-leczniczych;

12) Portal Pacjenta (PP) wraz z eRejestracja — element Systemu PSleZ na poziomie regionalnym, portal internetowy
umozliwiajacy dostep pacjentéw i oséb wykonujacych zawdd medyczny do danych medycznych w tym danych
dotyczacych zdrowia pacjentéw, przetwarzanych na poziomie regionalnym oraz do ustug elektronicznej rejestracji do
podmiotu leczniczego (eRejestracja), w szczegblnosci: dostep do elektronicznej dokumentaciji medycznej zagregowanej
na poziomie regionalnym w czasie rzeczywistym, dodawanie informacji przez Pacjenta, ktore sg wg niego istotne w
procesie leczenia, rejestracie na $wiadczenia uslug w podmiocie leczniczym (dostepnym w PP), mozliwosé
zapisania/zmiany/anulowania wizyty przez Pacjenta, wiadomo$ci informujace o zblizajagcym sie terminie wizyty,




weryfikacje stanu kolejki na konkretne $wiadczenia oferowane w podmiotach leczniczych dostepnych w PP oraz
prezentowanie informacji, aktualnosci, artykulow zwigzanych ze zdrowiem, itp.;

13) Poziom lokalny — systemy w Podmiotach leczniczych, w ktérych przetwarzana jest dokumentacja medyczna, zawierajaca
dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia,

14} Profil Zaufany — zgodnie z USTAWA z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U.2019.700 t,. z dnia 2019.04.16 z pézn.zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 10
wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1760 z dnia 2018.09.11 z
pézn.zm.)),

15) PSleZ, Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie, System PSleZ - zintegrowany system informatyczny wspalpracujgcych
ze soba urzadzen, programéw, procedur przetwarzania informacii i narzedzi programowych wytworzony i pracujacy w
ramach projektu PSleZ, przetwarzajacy dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentow,

16) Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta — niniejszy dokument regulujacy ogélne warunki korzystania z Portalu Pacjenta
przez uzytkownikéw PP. Wymagana jest jego akceptacja w przypadku checi korzystania z ustug oferowanych przez Portal
Pacjenta; aktualny regulamin dostepny jest pod adresem: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/requlamin.

17) RODOQ - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

18} Skrzynka kontaktowa — element Portalu Pacjenta umozliwiajacy Uzytkownikowi PP przekazywanie prostych wiadomosci
tekstowych;

19} Uzytkownik Portalu Pacjenta, Uzytkownik PP, Uzytkownik — osoba korzystajaca z Portalu Pacjenta; Uzytkownikiem PP
moze by¢ pacjent, osoba wykonujaca zawdd medyczny lub pracownik administracyjny;

20) Zgoda pacjenta—oswiadczenie woli pacjenta, ktérego trescia jest zgoda na zatozenie konta Uzytkownika Portalu Pacjenta
—wzor stanowi Zalacznik nr 3 do Regulaminu. Zgoda jest wyrazana w postaci papierowej w przypadku zakladania konta
Z poziomu podmiotu leczniczego lub w formie elektronicznej poprzez wyrazenie zgody pod formularzem ,Zat6z konto"
przez Uzytkownika PP w procesie zakladania konta na stronie https://ezdrowie wrotapodlasia.pl.

21) Zgoda pacjenta na przetwarzanie danych na poziomie regionalnym - o$wiadczenie woli pacjenta, ktérego trescia jest
zgoda na przekazywanie danych Uzytkownika Portalu Pacjenta na poziom regionalny, zgoda generowana na poziomie
lokalnym.

Korzystanie z Portalu Pacjenta

§3.

1. Uzytkownik, w celu korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta musi zalozy¢ konto i zaakceptowaé Regulamin
korzystania z Portalu Pacjenta, w tym zgode okreslong w § 2 pkt. 20) Regulaminu.
2. Uzytkownik PP moze zalozy¢ konto :

2.1. przez formularz na Portalu Pacjenta (https:/ezdrowie wrotapodlasia.plizaloz-konto), wybierajac ,Zarejestruj sie jako
pacjent’, wprowadza dane: imigfimiona, nazwisko, PESEL, email (opcjonalnie dane kontaktowe, ktére moga by¢
wymagane w procesie elektronicznej rezerwacji terminu wizyty), akceptuje zapisy Regulaminu korzystania z PP i
wyraza zgode na przetwarzanie danych,
lub
bezposrednio w podmiocie leczniczym, gdzie na wniosek pacjenta np. podczas rejestracji na wizyte; podmiot
leczniczy wprowadza obligatoryjne dane: imig/imiona, nazwisko, PESEL, email oraz opcjonalnie dane kontaktowe
i teleadresowe, oraz przedstawia do podpisu, w formie papierowej: zgode pacjenta i Regulamin korzystania z PP.

2.2. Osoba wykonujgaca zawdd medyczny moze zatozy¢ konto przez formularz dostepny na Portalu Pacjenta, wybierajac
Zarejestruj sie jako lekarz" (hitps://ezdrowie.wrotapodlasia.plizaloz-konto), wprowadza dane obligatoryjne do
formularza (imie, nazwisko, PESEL, adres email; numer prawa wykonywania zawodu (NPWZ)), akceptuje zapisy
Regulaminu korzystania z PP oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych.

3. Zasady dotyczace logowania do Portalu Pacjenta:

3.1. Pierwsze logowanie:

3.1.1. Uzytkownik po prawidlowym wypelnieniu formularza Zaléz konto i jego wyslaniu, ofrzymuje wiadomosc email
z loginem Uzytkownika PP, linkiem i jednorazowym hastem do systemu,

3.1.2. Uzytkownik podejmuje probe pierwszego logowania do systemu: klika w link (wazny bezterminowo),
wprowadza login Uzytkownika PP i haslo z wiadomosci email. Po udanej probie wprowadzenia hasla
Uzytkownik PP ustawia wiasne haslo zgodne z Polityka hasel PP okreslong w § 4.

3.2. Kolejne logowania Uzytkownika do Portalu Pacjenta:

3.21. przy pomocy zalozonego konta Uzytkownika PP;

3.2.2. przy pomocy Profilu Zaufanego Uzytkownika.

3.3. Po zalogowaniu na konto Uzytkownik PP ma dostep do czesci informacyjnej portalu oraz do eRejestracji, tzn. ma
mozliwos¢ zarezerwowania terminu wizyty w podmiocie leczniczym.

4. Aktywacja konta Uzytkownika PP:
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4.1, Aktywacja konta Uzytkownika PP wymaga jego wczesniejszego zalozenia.
4.2, Aktywacja konta mozliwa jest na jeden z nastepujacych sposobow:
4.2.1. poprzez wprowadzenie kodu PIN,
4.2.2. poprzez autentykacje konta Profilem Zaufanym Uzytkownika.
4.3. Aktywowane konto zapewnia:
4.3.1. pacjentowi:
—  po wyrazeniu zgady, o ktérej mowa w § 2 ust. 21) dostep do wiasnej dokumentacji medycznej wytworzone;
przez podmiot leczniczy podtaczony do PSleZ,
— udostepniania wasnej dokumentacji medycznej osobom wykonujacym zawod medyczny,
—  korzystanie ze skrzynki kontaktowej,
4.3.2. osobie wykonujacej zawéd medyczny, dostep do dokumentacji medycznej pacjentow na zasadach
okreslonych w § 5,
Uzytkownik PP, po aktywowaniu konta, ma mozliwo$¢ dodawania wiasnych informacji, ktdre sg wg niego istotne w
procesie leczenia i udostepniania ich osobom wykonujacym zawdd medyczny. Administrator nie odpowiada za
prawidlowos¢ danych, ani tres¢ umieszczonych przez Uzytkownika zalgcznikow.
Uzytkownik PP ma mozliwos¢ dodawania komentarzy przy wybranych artykulach. Komentarze sa moderowane i mogg
by¢ usuwane przez Administratora Portalu Pacjenta.
Uzytkownik PP ma mozliwos¢ zmiany/edycji danych osobowych przypisanych do konta Uzytkownika PP:
7.1. zmianaledycja dotyczy wylacznie danych ewidencyjnych wskazanych w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu,
wprowadzenie tych zmian nie powoduje zmiany danych w systemach lokalnych;
7.2. zmianaledycja danych kontaktowych (dane adresowe, telefon) — po zalogowaniu na Portalu Pacjenta Uzytkownik
samodzielnie dokonuje aktualizacji ww. danych,
7.3. zmianaledycja danych: imie/fimiona, nazwisko, PESEL, email odbywa sig poprzez:
7.3.1. wystanie wiadomosci email na adres psiez@wrotapodlasia.pl zawierajacej:
— login lub 4 ostatnie cyfry nr PESEL Uzytkownika PP,
— imig i nazwisko Uzytkownika PP,
— dane, ktore nalezy poprawic,
7.3.2. zgloszenie zmiany danych musi zostac wyslane z adresu email, ktory jest przypisany do konta Uzytkownika
PP,
7.3.3. w sytuacjach wyjatkowych, np. utrata dostgpu do dotychczasowej poczty email Uzytkownika PP,
Administrator ma prawo zada¢ dodatkowe pytania w celu potwierdzenia tozsamo$ci Uzytkownika PP,
7.34. zmiane danych mozna takze zglosi¢ poprzez formularz kontaktowy, uwzgledniajac informacje opisane w
punkcie 7.3.1,
7.3.5. po dokonaniu zmiany danych, Uzytkownik PP otrzymuje informacje zwrotng na adres email, z ktérego wystal
wniosek o zmiane,
7.4. system nie umozliwia zmiany loginu Uzytkownika.
Uzytkownik PP moze zglosi¢ zgdanie usunigcia konta wraz z danymi z Portalu Pacjenta, poprzez:
8.1. wystanie wiadomosci email na adres psiez@uwrotapodlasia.pl zawierajacej:
— login lub 4 ostatnie cyfry nr PESEL Uzytkownika PP,
— imig i nazwisko Uzytkownika PP,
8.2. zgloszenie usuniecia konta musi zostac wystane z adresu email, ktéry jest przypisany do konta Uzytkownika PP,
8.3. w sytuacjach wyjatkowych, np. utrata dostepu do dotychczasowej poczty email Uzytkownika PP, Administrator ma
prawo zada¢ dodatkowe pytania w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika PP,
8.4. Zadanie usuniecia danych mozna takze zglosi¢ poprzez formularz kontaktowy uwzgledniajac informacje opisane w
punkcie 8.1,
8.5. po usunieciu danych, na adres email przypisany do usuwanego konta, Uzytkownik PP otrzyma wiadomo$¢ zwrotng
potwierdzajgca zakoriczenie czynnosci,
8.6. Zzadanie usunigcia danych nie powoduje usuwania danych na poziomie lokalnym w podmiotach leczniczych.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgloszenia uwag, zastrzezen lub innych o$wiadczen dotyczacych funkcjonowania Portalu
Pacjenta na adres email: psiez@wrotapodlasia.pl lub korzystajac z formularza kontaktowego znajdujacego sig pod
adresem https://ezdrowie.wrotapodlasia. plfinformacje-dla-pacjenta/kontakt-z-redakcja.
Uzytkownik PP wyraza zgode na kontakt Redakcji PSleZ, w odpowiedzi na zgloszenie Uzytkownika PP.
Odpowiedzi na uwagi, zastrzezenia i inne wiadomosci Uzytkownikow PP beda udzielane w dni robecze, tj. od poniedziatku
do piatku, w godzinach 7.30-15.30.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z PP zgodnie z jego Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa,
wprowadzania do Portalu Pacjenta informacji zgodnych z przeznaczeniem Portalu oraz zachowywania prawidtowosci
wprowadzanych do Portalu Pacjenta danych.
Uzytkownik Portalu Pacjenta odpowiada za prawidlowe skonfigurowanie przegladarki oraz stosowanie wiasciwych
zabezpieczen, w tym bezpieczne przechowywanie danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Portalu Pagjenta.
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Wszelkie aktualne i szczegdlowe informacje dotyczace obslugi Portalu Pacjenta, w tym podrecznik Uzytkownika PP
dostepne sg na Portalu Pacjenta pod adresem: hitps://ezdrowie.wrotapodiasia.pllinformacie-dla-pacjenta.

Polityka haset PP
§4.

Uzytkownik PP zobowiazany jest do nieudostepniania swojego konta i profilu innym osobom i stosowania ochrony przed

dostepem do wiasnego loginu i hasta.

W przypadku podejrzenia, iz hasto zostalo poznane przez osoby trzecie, Uzytkownik PP niezwlocznie dokonuje

samodzielnego resetu hasta,

Hasto pierwszego logowania ustalane jest przez system Portal Pacjenta i przekazywane wraz z linkiem drogg mailowa

do Uzytkownika PP. Haslo pierwszego logowania wymaga zmiany przy pierwszym logowaniu.

Hasto ustalone przez Uzytkownika PP musi skiada¢ sie z minimum 8 znakoéw, w tym przynajmniej: 1 mala litera, 1 duza

litera, 1 cyfrai 1 znak specjalny.

Niemozliwe jest ustawienie hasta zawierajacego login Uzytkownika PP.

System wymusza zmiane hasfa co 30 dni.

System uniemozliwia ustawienie tego samego hasta cyklicznie, nowe haslo musi réznic sie od poprzednio ustawionego.

Resetowanie hasta:

8.1. w celu odzyskania dostepu do konta na PP Uzytkownik korzysta z opcji: ,Reset hasla" dostepnej na ekranie
logowania lub wchodzi bezposrednio na strane: https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl/static/resetpassword i podaje
wymagane dane.

8.2. Haslo moze zosta¢ zresetowane raz na 24h, poprzez:

8.2.1. wiadomos¢ wyslang na adres email; waznos¢ linku do resetu w wiadomosci to 24h,;
8.2.2. wiadomos¢ SMS wystana na numer telefonu, jesli jest wprowadzony w danych Uzytkownika PP;

8.3. po resecie system automatycznie wymusi zmiane hasta do resetu na haslo Uzytkownika PP;

8.4. w przypadku podjecia proby utworzenia nowego hasta uzytkownika PP/ zresetowania hasla Uzytkownika PP w
czasie krotszym niz 24h, reset bedzie nieskuteczny;

8.5. po zresetowaniu hasta konto ponownie staje sie nieaktywne i w celu ponownego uzyskania wgladu do dokumentacii
medycznej, nalezy je aktywowac nowym kodem PIN, uzyskanym ponownie w sposdb okreslony w §3 pkt. 4.2
niniejszego Regulaminu.

Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia

§5.

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO danych osobowych jest:

1/ Wojewodztwo Podlaskie — danych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, przetwarzanych w celu promocii i
ochrony zdrowia, wspolnej realizacji projektu ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie" i korzystania z uslug
oferowanych przez Portal Pacjenta, w szczegolnosci: zalozenia konta, rezerwacji ushugi medycznej za
posrednictwem Portal Pacjenta (eRejestracja) w wybranym przez uzytkownika PP podmiocie leczniczym dostepnym
w Portalu Pacjenta;

2/ Podmiot leczniczy — danych okreslonych w Zalgczniku nr 2 do Regulaminu, w celu rezerwacji ustugi medycznej w
podmiocie leczniczym, gromadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom (na
podstawie zgody) i podmiotom leczniczym podigczonym do PSleZ na podstawie Art. 26 ust. 3 pkt 1 Ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Dane osobowe przetwarzane na poziomie regionalnym sg zbierane bezposrednio od oséb, kidrych te dane dotyczg na
podstawie ich zgody zgodnie z art.6 pkt.1 lit. a RODO.

Na poziomie regionalnym przetwarzane sg dane osobowe pacjentéw, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentow
wprowadzone/wytworzone na poziomie lokalnym i przeniesione na poziom regionalny.

Na poziomie regionalnym przetwarzane sg dane wprowadzone przez pacjentdw na poziomie regionalnym z mozliwoécig
ich udostepnienia na poziom lokalny.

W przypadku, gdy konto Uzytkownika PP jest zakladane z poziomu lokalnego (podmiotu leczniczego), podmiot leczniczy
jest zobowigzany do uzyskania zgody pacjenta i spelnienia obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 i 14 RODO - wzér
stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Przed przeniesieniem danych osobowych z poziomu lokalnego na regionalny, podmiot leczniczy, ktory przenosi dane, jest
zobowigzany uzyska¢ zgode od osoby, ktérej dane dotycza, na przetwarzanie jej danych na poziomie regionalnym |
zaznaczy¢ fakt uzyskania takiej zgody w Systemie PSleZ. Tres¢ zgody ustala podmiot leczniczy. Zgoda dotyczy wylacznie
danych wytworzonych w systemie lokalnym i przeniesionych na poziom regionalny od dnia jej wyrazenia.
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Administratorzy danych sa zobowigzani do stosowania zasad wynikajacych z przepiséw RODO przy przetwarzaniu danych
osobowych, w tym danych o stanie zdrowia pacjentow na poziomie lokalnym craz regionalnym w zakresie wprowadzonych
przez siebie danych.

Uzytkownik PP, ktorego dane sq przetwarzane na pozicmie regionalnym moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych na poziomie regionalnym, o ktérej mowa w §2 pkt. 19) i 20) niniejszego Regulaminu. W
celu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych na poziomie regionalnym uzytkownik PP musi postepowac w
sposob okreslony w §3 ust. 9 niniejszego Regulaminu.

Dane ewidencyjne, w tym dane dotyczace zdrowia pacjentéw moga by¢ udostepnione w przypadkach:

1) gdy tak stanowig przepisy odrebnych ustaw (np. gdy dokumentacja jest niezbedna do zapewnienia cigglosci
Swiadczen zdrowotnych (art. 26 ust.3 pkt. 1 i art. 26 ust. 3 pkt 2b ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta),

2) zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob, w trybie krytycznym bez uzyskania pisemnej zgody pacjenta
w razie niebezpieczenstwa dla Zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb, albo gdy zachodzi potrzeba przekazania
niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych, osobom wykonujacym
zawdd medyczny uczestniczacym w udzielaniu tych Swiadczen, a uzyskanie takiej zgody nie byto mozliwe,

3) pacjent wyrazit zgode na dostep do wiasnej dokumentacji medycznej.

Dane ewidencyjne, w tym dane dotyczace zdrowia sq udostepniane wylgcznie:

1) pacjentom, ktorych dane dotycza,

2) osobie wykonujgcej zawod medyczny, uczestniczacej w procesie leczenia,

w sposob polegajacy na umozliwieniu wgladu w dane poprzez Portal Pacjenta.

Uzyskanie przez pacjenta wgladu do wlasnej dokumentacji dotyczacej zdrowia wymaga posiadania aktywowanego konta
Uzytkownika PP. Pacjentowi sa udostepniane dane dotyczace jego osoby przeniesione przez podmiot leczniczy na poziom
regionalny, powstale po wyrazeniu w danym podmiocie leczniczym, Zgody okreslonej w §2 pkt 21)) niniejszego
Regulaminu.

Za pacjenta, ktdry nie ukoriczyt 18 lat lub nie posiada peinej zdolnosci do czynnosci prawnych wszelkie czynnosci

wykonuje przedstawiciel ustawowy w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

Uzyskanie wgladu do danych osobowych pacjenta przez osobe wykonujacg zawod medyczny wymaga posiadania
aktywowanego konta tej osoby na Portalu Pacjenta oraz podania danych pacjenta: PESEL lub tacznie: imig, nazwisko i
data urodzenia.

Portal Pacjenta udostepnia pacjentowi wykaz osob wykonujacych zawod medyczny, kiérym jego dane osobowe, w tym
dane dotyczace zdrowia, zostaly udostepnione.

Korzystanie z trybu krytycznego przez osobe wykonujgcg zawod medyczny:

15.1. tryb krytyczny uruchamiany jest w przypadku okreslonym w §5 ust. 9 pkt. 2) niniejszego Regulaminu, tj. zagrozenia
zycia lub zdrowia pacjenta, w sytuacji braku mozliwosci pozyskania zgody od pacjenta,

16.2. wraz z zadaniem udostepnienia danych osobowych osoba wykonujaca zawéd medyczny wpisuje do Systemu
PSleZ uzasadnienie tego Zadania. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastapi wylacznie po wpisaniu
uzasadnienia tege Zadania,

15.3. przyznanie dostepu osobie wykonujacej zawod medyczny do danych osobowych pacjenta nastepuje na okres 24h,
Przedluzenie tego okresu jest mozliwe poprzez: udzielenie zgody pacjenta na okres dluzszy niz 24h |ub kolejne
zadanie zgloszone w trybie krytycznym,

15.4. informacja o udostepnieniu danych osobowych w trybie krytycznym jest automatycznie przesylana przez System
PSleZ na skrzynke kontaktowa pacjenta, ze wskazaniem identyfikatora osoby wykonujacej zawod medyczny, daty
udostepnienia danych osobowych oraz uzasadnienie zadania udostepnienia danych w trybie krytycznym.

W zwiazku z przetwarzaniem w Systemie PSleZ danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia pacjentow,
podlegajacych szczegolnej ochronie, na podstawie art. 28 pkt. 3 RODO, podmioty lecznicze zawarly z Wojewodztwem
Podlaskim umowy wzajemnego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia koficowe

§6.

Administrator Portalu Pacjenta oswiadcza, ze speinia warunki legalno$ci przetwarzania danych osobowych, jak réwniez
ze jest uprawniony do powierzenia danych osobowych oraz o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi
i organizacyjnymi, do$wiadczeniem, wiedzg | wykwalifikowanym personelem, umozliwiajgcymi mu prawidtowe wykonanie
powierzonych czynnosci, spelnienie wymogdw RODO oraz gwarantuje ochrong praw oséb, ktorych dane dotycza.
Administrator Portalu Pacjenta nie ponosi odpowiedzialnosci za;

a. tresci umieszczane w artykutach na wniosek podmiotéw przekazujacych informacije,

b. operacje wykonane na koncie Uzytkownika przy uzyciu loginu i hasta Uzytkownika PP przez osoby inne niz

Uzytkownik PP,



C.

d.
e.

f.

w

dostepnos¢ poradni, lekarzy oraz ilos¢ i aktualnos¢ terminow wizyt przekazywanych z podmiotéw leczniczych na
Portal Pacjenta,

realizacje wizyty w podmiocie leczniczym,

aktualnos¢ danych wprowadzonych i przekazanych przez podmioty lecznicze,

jakos¢ i ilos¢ dokumentow przekazywanych w postaci elektronicznej z podmiotow leczniczych na Portal Pacjenta.

Administrator Portalu Pacjenta ma ograniczong odpowiedzialnos¢ za niedostepnos¢ serwisu.

4. Administrator Portalu Pacjenta zasirzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie korzystania z PP w
kazdym czasie. Zmiany obowigzuja od chwili ich opublikowania. W przypadku braku akceptacji nowej wersji Regulaminu
korzystania z PP, Uzytkownik PP jest zobowigzany do usunigcia konta.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Kategorie danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotycza —

Wojewodztwo Podlaskie

Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Kategorie danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg — Podmiot

leczniczy

Zalacznik nr 3 do Regulaminu — wzér zgody pacjenta




Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Kategorie danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza - Wojewddztwo Podlaskie

L 3 Kategorie
po-j Kategorie danych osobowych osoh, ktérych
3 dane dotycza
Nr K:;i%‘;:a Grupa danych Typy danych
1. Nazwisko
2. | Imig pierwsze
3| D Imie drugie
4. | ::::je _— Dane osobowe PESEL lub inny identyfikator Pacieni/
1 5| ewiencyine Informacje meldunkowe oraz o adresie korespondencyjnym apenoe.
y —_ uzytkownicy
6. | Numer telefonu PP
7. Adres emalil
Informacje
8 wprowadzone | Dane/ informacje istotne | Informacje wprowadzone przez uzytkownika, zgednie z
© | przez W procesie leczenia Regulaminem korzystania z Portalu Pacjenta
Uzytkownika
Dane uzytkownikow skladowane na Platformie Regionalnej




Zatacznik nr 2 do Regulaminu
Kategorie danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza — Podmiot leczniczy

Kategorie
L 056b,
P o.j Kategorie danych osohowych ktérych
3 dane
dofyczg
Nr K::_'ma Grupa danych Typy danych
1. Nazwisko
2 Imig pierwsze
3] Imie drugie
4 PESEL lub inny identyfikator
5 | Data i migjsce urodzenia
6. | Data zgonu
7. Ple¢
8 Numer krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
9. Blinesia i ;I('jezgglrl:‘ :ﬁnoéa krajowego / zagranicznego dokumentu
10, |Dane Informacje meldunkowe oraz o adresie korespondencyjnym
11, | ewidencyjne Numer telefonu
12, Adres email
13. Wyksztatcenie
14, Nazwisko rodowe
15. Imiona i nazwiska rodzicow
16. Stan cywilny
17. Stopien niepeinosprawnosci
Informacje o Imig i nazwisko
18. osobie do kontaktu w Pleé
naglych przypadkach Dane kontaktowe - teleadresowe
18. Grupa Knwi
20. Informacje dotyczgce nadwrazliwosci i uczulen
21 Informacje o chorobach przewleklych i zazywanych lekach (np.
) insulina)
22. Przeciwwskazania zwigzane z aktualnie przepisanymi lekami
23. Wykonane szczepienia
24, Dane krytyczne Posiadane implanty
25, Cigza Pacjencif
i 26. Dane o szczepieniach uzytkownicy
27. Dane o niekorzystnych reakcjach na leki PP
28. Dane o brakujacych organach
29. Dane o cialach obcych w organizmie
30. Dane o urazach i wypadkach
3l Pomiary wagi, wzrosty, ci$nienia, tetna
32, Alergie
33 Przeciwwskazania
34. | Podstawowe Dane glowne Dane o potencjalnych ryzykach zwigzanych z dziedziczeniem
35. | dane medyczne Dane $rodowiskowe majace wplyw na zdrowie
% I .?kt)ualne wyniki podstawowych badan laboratoryjnych (krew, mocz,
* | inne itp.
37. | bezposrednio Deklaracje POZ
vigzane z Informacje o wystawionych skierowaniach i ich statusie, w
3g. | medycznymi Skierowania szczegolnosci kod rozpoznania ICD10, data wystawienia
skierowania
39. w;ﬁﬂ:gsdw Informacje o wizytach i ich statusie
40, Badania Informacje o badaniach i ich statusie
4. Recepty Informacije o wystawionych receptach lekarskich
42. Plany szczepien
03 Informacje o szczepieniach koniecznych do wykonania i
) Profilakiyka i planowanie | zrealizowanych i koniecznych do wykonania planowanych
44 leczenia Informacje o szczepieniach dodatkowych zrealizowanych i
’ zalecanych do wykonania planowanych
45. Informacje o wykonanych badaniach kontrolnych
Orzeczenia i
48. zaswiadczenia Dane o wydanych orzeczeniach i zaswiadczeniach lekarskich
] lekarskie
Dane rejestrowane o
47, zdrowiu samodzielnie Dane rejestrowane o zdrowiu samodzielnie przez pacjenta

przez pacjenta




49.

o |on|aafen| on
E ol o] ] Pl I

58.

56.

Historia zdrowia | choroby

Informacije o udzielonych ustugach (dokumenty medyczne
tworzone podczas $wiadczen ambulatoryjnych i wyjazdowych)

Informacije o hospitalizacjach (karty leczenia szpitalnego)

Informacje o wykonanych badaniach diagnostycznych
(Sprawozdania z badan diagnostycznych

Egg:ﬁgﬁgﬁg{a Informacije o przebiegu cigzy
Karta opieki pielegniarskiej
Informacje zawarte w Historii choroby szpitala psychiatrycznego
Informacje zawarte w Historii choroby poradni zdrowia
psychicznego
Wyniki laborataryjne Historyczne wyniki badan laboratoryjnych
Dane multimedialne pozyskane w wyniku przeprowadzenia badan
Ui ifitlliigdiEiie: diagnostycznych obrazowych, np. zdjecia RTG, USG, wykonane

technologia tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego,
itp.

Dane uzytkownikow platformy regionalnej, dane medyczne pacjentéw skladowane na Platformie Regionalnej
(w szczegolnosci: dane ewidencyjne pacjentdéw, dane o stanie zdrowia pacjentéw: podstawowe dane medyczne i inne
bezposrednio zwigzane z medycznymi, rozszerzone dane medyczne i inne bezposrednio zwigzane z medycznymi)

Kategoria
danych

Grupa
danych

Typy danych

Dane
ewidencyjne i
sluzbowe
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Dane
osobowe
pracownika

Nazwisko

Imie Pierwsze

Imig Drugie

PESEL lub inny identyfikator

Kod kraju (dla identyfikatora)

Data urodzenia (wymagana jesli nie pedano PESEL lub inny
identyfikator)

Ple¢ (wymagana jesli nie padano PESEL lub inny identyfikator)

Rodzaj i numer krajowego / zagranicznego dokumentu tozsamosci
(wymagane jesli nie podano PESEL lub inny identyfikator)

Termin waznosci krajowego / zagranicznego dokumentu
tozsamosci (wymagany jesli nie podano PESEL lub inny
identyfikator)

Numer telefonu

Adres email

Dane zawodu
pracownika

Numer prawa wykonywania zawodu

Data uzyskania prawa wykonywania zawodu

Specjalizacja

Numer dokumentu specjalizacji (opcjonalne)

Stopien specjalizacii lekarza: |, |l {opcjonalne)

Data uzyskania specjalizacji (opcjonalne)

Dane ewidencyjne i sluzbowe, sluzace do identyfikacj w Systemie PSleZ ostb wykonujacych zawdd medyczny, ktérym
moga by¢ udostepniane dane osobowe Uzytkawnikéw PP

Osoby
wykonujace
zawod
medyczny




Zalacznik nr 3 do Regulaminu - wzér zgody pacjenta

Ja, nizej podpisany, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

I wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: imie (imiona) i nazwisko, PESEL, login, email, dane
kontaktowe i adresowe, w celu zatozenia konta uzytkownika oraz korzystania z uslug oferowanych przez Portal
Pacjenta  Podlaskiego  Systemu  Informacyjnego  e-Zdrowie  funkcjonujacego  pod  adresem
https:/lezdrowie.wrotapodlasia.pl.”

Data Imie i nazwisko (czytelne)

O wyrazam zgode na przetwarzanie danych 0S0DY ........cccovceeerrierccieies et , dla ktérej jestem
opiekunem/przedstawicielem ustawowym™: imie (imiona), nazwisko, PESEL, login, email, dane kontaktowe i adresowe
w celu zalozenia konta uzytkownika na Portalu Pacjenta oraz korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta
Podlaskiego Systemu Informacyjnego e-Zdrowie funkcjonujacego pod adresem https://ezdrowie.wrotapodlasia.pl.*

Data Imie i nazwisko (czytelne)

Stosownie do art. 13 ust. 112 w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

1.Administratorem danych osobowych jest Wojewodztwo Pedlaskie reprezentowane przez Marszalka oraz Zarzad
Wojewddztwa Podlaskiego z siedziba przy ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1. 15-888 Bialystok, tel. +48 (85) 66 54 549,
e-mail: kancelaria@wrotapodlasia.pl, http://bip.umwp.wrotapodiasia.pl/).

2.Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@wrotapodlasia.pl.

3.Dane osobowe bedg ujawniane;

— podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,

— podmiotom leczniczym w celu rezerwacji w wybranym podmiocie leczniczym, wykaz podmiotow leczniczych dostepny jest
pod adresem: https://ezdrowie.wrotapodlasia. pl/podmioty-leczniczeflista-podmiotow-leczniczych.

— 0sobom upowaznionym przez administratora danych osobowych, w ramach swiadczenia uslug wsparcia do Portalu Pacjenta

4.Dane osobowe beda przetwarzanie do czasu wycofania niniejszej zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

5.Uzytkownik ma prawo do:

—zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych;

—cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jgj cofnieciem,

—wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji korzystania z uslug $wiadczonych poprzez
PSleZ. W przypadku niepodania danych — nie bedzie mozliwa realizacja Swiadczonych przez Portal Pacjenta uslug.

7.Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa
w art. 22 RODO.

8.Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta dostepny jest na stronie: https://ezdrowie. wrotapodlasia.pl/requlamin.

*wiasciwe podkreslic
** niepoirzebne skreslic



