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Szanowny Pan
Bogustaw Debski
Radny Wojewddztwa Podlaskiego

Odpowiadajac na interpelacj¢ Pana Radnego, zgloszong podczas XLIX Sesji Sejmiku
Wojewodztwa Podlaskiego w dniu 28 maja 2018 r., dotyczgcg udzielenia informacji na temat
ustugi wynajmu samochodow od Spétki Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova Spotka
Akcyjna oraz braku informacji o w/w ustugach na stronie internetowej, ponizej zamieszczam
wyjasnienie Spotki odnosnie poruszonych kwestii:

W odpowiedzi na interpelacje zgloszong w dniu 28 maja 2018 r. przez Radnego Pana
Bogustawa Debskiego informujemy, iz PKS Nova S.A. dysponuje szerokim wachlarzem
roznego typu  autobusow,  poczynajgc od  kilkunastomiejscowych busow,
na szescdziesigciomiejscowych autokarach koviczqge. Na naszej oficjalnej stronie internetowey,
pod adresem hitp.//www.pksnova.pl/pl/wynajem, w podziale na poszczegdlne oddzialy,

dostepne sq informacje zwigzane z naszq ofertq wynajmu autobuséow. W zaktadce oddziatu
Zambrow zawarte sq informacje na temat przykladowych dostepnych autokaréw m.in. Man,
Scania, Solbus, jak rowniez zawarte sq dane kontaktowe do osoby zajmujgcej si¢ wynajmami
(telefon, fax, adres mailowy).

Pragniemy zauwazyc, iz dostepno$¢ wynajmow jest uzalezniona m.in. od gotowosci
technicznej taboru, ale rowniez od sezonu wynajmowego, kidérego szczyt przypada mniej
wiecej na okres od poczgtku maja do polowy lipca. Zapewniamy, iz Spétka doktada wszelkich
staran, aby obecnie posiadany tabor byl sprawny i gotowy do Swiadczenia ustug.
Jednoczesnie informujemy, iz jestesmy w trakcie procedur prowadzgcych do zakupu kolejnych
autobuséw, co niewgtpliwie polepszy jakosé oraz dostepnosé ustug przez nas swiadczonych.”

Biorgc pod uwage wyjasnienia Spdiki, jak rowniez oznaczenie wynajmu autobusow
na ogolnodostepne] stronie internetowej nalezy stwierdzi, ze wszystkie informacje, ktére
sa niezbedne do prawidlowego korzystania z ustug oferowanych przez Spdtke Podlaska
Komunikacja Samochodowa Nova Spotka Akcyjna przedstawione sg z nalezytg starannoscia,
a korzystanie z portalu internetowego jest intuicyjne oraz nie odbiega od jakosci innych
witryn, ktérych celem jest przedstawienie informacji o ofercie przedsiebiorstwa.
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